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1 SPLOSNO O KAKOVOSTI OSKRBE Z ELEKTRICNO ENERGIJO

1.1 Uvod

Pri oskrbi z elektricno energijo obravnavamo naslednje dimenzije kakovosti oskrbe:

- neprekinjenost napajanja (ali je elektricna energija uporabniku sistema stalno na voljo),
- komercialno kakovost (odnosi med uporabniki sistema in DO) in
- kakovost napetosti (odstopanja parametrov od predpisanih v standardizaciji).

Vse tri dimenzije kakovosti oskrbe spremljamo na ravni DO (druzba SODO, d.0.0.), na ravni SO (druzba
ELES, d.o.0) pa zgolj neprekinjenost napajanja in kakovost napetosti.

Storitve oskrbe z elektri¢no energijo gospodinjskim odjemalcem so v Evropski skupnosti dobile pomen
sploSnega interesa (angl. »Services of General Interest«), za katerega veljajo posebne obveznosti javnih
sluzb, ne glede ali jih izvajajo javna ali zasebna podjetja. To je zapisano tudi v Resoluciji o nacionalnem
programu varstva potrosnikov [1].

Vsako zmanjsanje stevila in/ali trajanja prekinitev pomeni zmanjsanje skode, ki nastaja pri uporabniku
sistema. Agencija je uvedla reguliranje s kakovostjo, ki mora biti izvajano s ciljem doseganja taksne
ravni kakovosti oskrbe, kjer so skupni stroski pri uporabniku in operaterju sistema minimalni (socialno-
ekonomski optimum).

V tem porodilu pod izrazom »oskrba z elektricno energijo« razumevamo neprekinjenost napajanja,
komercialno kakovost in kakovost napetosti in se nanasa na izvajanje GJS elektrooperaterija.

1.1.1 Neprekinjenost napajanja

V delovni podskupini za neprekinjenost napajanja so bile pripravljene in potrjene definicije o prekinitvah,
ki so bile privzete iz nacionalne zakonodaje ali mednarodnih, evropskih oziroma slovenskih standardov.

Za nacrtovano prekinitev napajanja velja, da je to stanje, ko je napetost na predajnem mestu manjsa
od 5 % dogovorjene napetosti Ucin so uporabniki sistema predhodno obvesceni, da se bodo izvajala
nacrtovana dela na distribucijskem sistemu.

Za nenacrtovano prekinitev napajanja velja, da je to stanje, ko je napetost na predajnem mestu manjsa
od 5 % dogovorjene napetosti Ucin jo povzrocijo trajne ali prehodne okvare, katerih vzrok so navadno
zunanji dogodki, okvare opreme ali motnje, uporabniki sistema pa pri tem niso predhodno obvesceni.

Vse parametre neprekinjenosti napajanja SAIDI, SAIFI, CAIDI, CAIFI, MAIFI, AIT, AIF in AID je agencija
povzela po mednarodnih standardih IEC in publikacijah CEER. Omenjeni parametri so uporabljeni tudi v
porocilu mednarodne primerjalne analize o kakovosti oskrbe [2], ki ga pripravlja CEER in drugi regulatorji
v EU in so zato mednarodno primerljivi.

V Aktu o metodologiji za dolocitev regulativhega okvira in metodologiji za obracunavanje omreznine za
elektrooperaterje [3] (v nadaljevanju: AOMR) so opredeljeni minimalni standardi kakovosti oskrbe, ki jih
delimo na sistemske in zajamcene standarde neprekinjenosti napajanja, ki jih mora zagotavljati DO.

Zajamceni standardi neprekinjenosti napajanja so doloceni z maksimalnim dopustnim trajanjem in
Stevilom nenacrtovanih prekinitev (daljsih od treh minut), ki so posledica lastnih vzrokov DO za vsako
prevzemno-predajno mesto. Ob dokazanem krSenju zajamcenih standardov neprekinjenosti napajanja
so uporabniki upraviceni do izplacila nadomestila, ki ga na zahtevo prejmejo od DO.

Sistemski standardi neprekinjenosti napajanja dolocajo referenc¢no raven kakovosti, ki jo mora DO
zagotoviti v vnaprej doloCenem obdobju za postopno priblizevanje dosezene ravni neprekinjenosti
napajanja k ciljni vrednosti. Izrazajo se z zahtevanim relativnim izboljSanjem ravni neprekinjenosti
napajanja glede na izhodis¢no vrednost parametrov SAIDI in SAIFI.

DO in EDP so pripravili letna porocila o neprekinjenosti napajanja in pri tem uporabili podatke, ki so jih
med letom 2019 porocali agenciji v informacijski sistem za poroc¢anje. Pri poroc¢anju so uporabili tehni¢no
dokumentacijo, ki je bila pripravljena na agenciji z definicijami in primeri izraCunov parametrov z



upostevanjem tehni¢nih standardov. Z uvedbo sprva spletne aplikacije, kasneje pa informacijskega
sistema za porocanje, je porocanje o neprekinjenosti napajanja poenoteno.

Pri reguliranju neprekinjenosti napajanja sta v AOMR [3] predpisana parametra SAIDI in SAIFI. Kot
izhaja iz definicije parametrov, se ti izraCunavajo na podlagi dolgotrajnih prekinitev. Prekinitve so
razvrscene po vzroku prekinitve na nacrtovane in nenacrtovane prekinitve. Trenutno se zajemajo samo
podatki o prekinitvah, ki nastanejo v SN sistemu, saj NN sistem Se ni (v celoti) pod nadzorom SCADA
oziroma vanj v zadostni meri Se ni vgrajena kaka druga ustrezna tehnoloska reSitev za avtomatsko
belezenje prekinitev (npr. AMI).

Nenacrtovane prekinitve delimo po vzroku nastanka na lastne vzroke, tuje vzroke in visjo silo.
Nenacrtovane prekinitve, ki so posledica lastnih vzrokov, kazejo na starost sistema, slabo izbiro
materialov in problematiko vzdrzevanja (frekvenca, koli¢ina uporabljenih sredstev, kakovost izvedbe del
ipd.). Nenacrtovane prekinitve, za katere ni odgovoren elektrooperater oziroma niso nastale po njegovi
krivdi, se uvrs¢ajo med tuje vzroke. V primerih, ki jih ni bilo moc¢ predvideti in na njih elektrooperater ni
mogel vplivati, se za vzroke prekinitve opredeli visja sila. V obeh primerih (tuji vzroki in visja sila) mora
elektrooperater dokazovati vzroke prekinitev, ki jih hrani kot dokazno dokumentacijo pri posameznih
prekinitvah izven vpliva.

IzraCun parametrov SAIDI in SAIFI se izvaja v razli¢nih tockah (nivojih) opazovanja: SN izvod dolo¢enega
RTP/RP, tip SN izvoda dolo¢enega RTP/RP, nivo RTP/RP, nivo podjetje (nivo EDP) in drzavni (DO) nivo.
PreraCune iz osnovne ravni na ostale nivoje izvede informacijski sistem za porocanje samodejno;
agregacija se vrsi na mesecni in letni ravni opazovanja.

Porocajo se tudi nacrtovane prekinitve, ki so indikator obsega izvajanja rednega vzdrzevanja in ostalih
sprememb v sistemu (rekonfiguracije, rekonstrukcije, investicije ipd.). Iz tega se lahko sklepa o obsegu
in nacinu vzdrzevanja sistema, stopnji organiziranosti in uc¢inkovitosti izvajanja.

Poleg dolgotrajnih prekinitev se spremljajo in porocajo tudi podatki o kratkotrajnih prekinitvah (Stevilo
prekinitev) in parameter kratkotrajnih prekinitev MAIFI. Parameter MAIFI se izracunava podobno kot
parameter SAIFI (za dolgotrajne prekinitve), torej na podlagi stevila kratkotrajnih prekinitev (krajsih od
treh minut) in se ne lo¢uje po vzrokih. Parameter MAIFI spremlja in poroca tudi SO. Na prenosnem
sistemu se spremljajo in porocajo tudi energijsko usmerjeni parametri nedobavljene energije (ENS, AIT,
AID in AIF).

Za ocenjevanje nivoja neprekinjenosti napajanja, ki vpliva na prihodek DO, so predvsem pomembne
prekinitve zaradi lastnih vzrokov. Zato je pomembno pravilno razvr§¢anje nenacrtovanih prekinitev po
vzrokih nastanka.

1.1.2 Komercialna kakovost

Komercialna kakovost obravnava kakovost ne-tehni¢nih storitev, ki jih DO nudi uporabnikom sistema.

Komercialna kakovost se meri z odzivnimi c¢asi za izvrSitev posamezne storitve. Dolocene storitve so
regulirane na nacin, da uporabniku jamcijo dolo¢en odzivni ¢as ponudnika storitve - v tem primeru
govorimo o zajamcenih standardih komercialne kakovosti. Kakovost nekaterih storitev pa se regulira s
povprecnimi vrednostmi, ki veljajo za neko podrocje - v tem primeru govorimo o sistemskih standardih
komercialne kakovosti. Uporabniki sistema lahko na podlagi sistemskega standarda dobijo predstavo, v
kolikem Casu lahko pri¢akujejo izvrsitev storitve, nimajo pa zagotovil, da bo kakovost storitve v njihovem
primeru zares skladna s sistemsko ravnijo — lahko bo boljsa ali pa tudi slabsa.

V delovni podskupini za komercialno kakovost, ki jo je ustanovila agencija, so bili na podlagi
posvetovalno-odlocitvenega procesa, internih analiz agencije, strokovnih podlag CEER in s ciljem
zagotovitve mednarodne primerljivosti privzeti zajamceni in sistemski standardi, ki varujejo pravice
uporabnikov. Minimalni standardi s podroc¢ja komercialne kakovosti so objavljeni v AOMR.



1.1.3 Kakovost napetosti

Kakovost napetosti je definirana s tehni¢nim standardom SIST EN 50160:2011, ki doloca znacilnosti
napetosti v javnih distribucijskih sistemih. Kakovost napetosti je ¢asovno in prostorsko spremenljiva in
je odvisna od veliko faktorjev.

Nekaj parametrov kakovosti napetosti je odvisnih od karakteristik odjemalcevih naprav, priklju¢enih na
sistem. Pri projektiranju in obratovanju instalacij in sistema pa je treba upostevati Se standarde s
podrocja elektri¢nih instalacij, koordinacije izolacij in varnosti elektricnih naprav. Na trgu se pojavlja
vedno vec proizvodov z vgrajenimi elektronskimi deli, ki povzro¢ajo motnje v sistemu.

Elektrooperater se na poveCane motnje v sistemu odziva z namesc¢anjem insStrumentov za izvajanja
stalnega ali oblasnega monitoringa. Nivo motenj obvladuje z ustreznimi investicijami in s
predpisovanjem visine motenj vsem tistim, ki se priklju¢ujejo na novo oziroma zamenjujejo tehnologijo
in vgrajujejo elektronske naprave.

1.2 Pravne podlage kakovosti oskrbe z elektricno energijo

Kakovost oskrbe z elektri¢no energijo je krovno definirana v Energetskem zakonu [5], natan¢neje pa v
naslednjih podzakonskih aktih:

- Akt o metodologiji za doloditev regulativnega okvira in metodologiji za obracunavanje omreznine za
elektrooperaterje [3] - AOMR,

- Akt o pravilih monitoringa kakovosti oskrbe z elektri¢no energijo [4] — APMKOEE,

- Uredba o nacinu izvajanja gospodarske javne sluzbe dejavnost sistemskega operaterja
distribucijskega omrezja elektricne energije in gospodarske javne sluzbe dobava elektricne energije
tarifnim odjemalcem [6],

- Uredba o koncesiji gospodarske javne sluzbe dejavnosti sistemskega operaterja distribucijskega
omrezja elektricne energije [7],

- Uredba o nacinu izvajanja gospodarske javne sluzbe dejavnost sistemskega operaterja prenosnega
omrezja elektricne energije [8],

- Uredba o splosnih pogojih za dobavo in odjem elektricne energije [9],

- Splosni pogoji za dobavo in odjem elektri¢ne energije iz distribucijskega omrezja elektricne energije
[10],

- Pravilnik o sistemskem obratovanju distribucijskega omrezja za elektricno energijo [11],

- Uredba o splosnih pogojih za dobavo in odjem elektricne energije [12],

- Sistemska obratovalna navodila za distribucijsko omreZje elektri¢ne energije [13].

1.3 Standardi povezani z zakonodajo

V mednarodni standardizaciji je v terminoloskem standardu IEC 60050-617: International
Electrotechnical Vocabulary - Part 617: Organisation/market of electricity, uveljavljen izraz »Quality of
the Electricity Supply«. Sama definicija tega izraza vkljuCuje naslednje opazovane dimenzije kakovosti
oskrbe: neprekinjenost napajanja, kakovost napetosti in komercialno kakovost.

Elektrooperater in EDP pri svojem delu uporabljajo tudi slovenske standarde oziroma tehni¢na porocila,
ki so sprejeta v sistem slovenske standardizacije:

- SIST EN 50160:2011 (nadomesca SIST EN 50160:2008): Znacilnosti napetosti v javnih razdelilnih
omrezjih (Voltage characteristics of electricity supplied by public distribution networks).

- SIST-TP IEC/TR3 61000-3-6:2016 (nadomesca SIST-TP IEC/TR3 61000-3-6:2004): Electromagnetic
compatibility (EMC) - Part 3: Limits - Section 6: Assessment of emission limits for distorting loads in
MV, HV and EHV power systems - Basic EMC publication,

- SIST-TP IEC/TR3 61000-3-7:2013 (nadomesca SIST-TP IEC/TR3 61000-3-7:2004): Electromagnetic
compatibility (EMC) - Part 3: Limits - Section 7: Assessment of emission limits for fluctuating loads
in MV and HV power systems - Basic EMC publication.



2 AKTIVNOSTI AGENCIJE NA PODROCIU KAKOVOSTI OSKRBE

Agencija je v letu 2019 nadaljevala z izvajanjem stalnega monitoringa kakovosti oskrbe z elektri¢no
energijo kot pogoj za izvajanje reguliranja s kakovostjo oskrbe. S podrocja neprekinjenosti napajanja
velja poudariti poglobljene analize vplivov ucinkov reguliranja na posameznih tipih sistema (urbani tip,
ruralni tip) in po razli¢nih metodologijah izracuna parametrov glede na tip sistema (relativni in absolutni
izracun).

2.1 Neprekinjenost napajanja

Agencija je tudi v letu 2019 pridobivala podatke o neprekinjenosti napajanja, ki so jih EDP in SO vnasali
v informacijski sistem za poroCanje na podlagi usklajene metodologije monitoringa neprekinjenosti
napajanja. Pri tem je treba omeniti, da je agencija ob koncu leta 2016 prvic pricela s postopkom presoje
podatkov o neprekinjenosti napajanja, ki jih EDP porocajo agenciji v okviru svojih procesov monitoringa
kakovosti na nacin, kot presojo nadzora kakovosti oskrbe opredeljujeta EZ-1 [5] in APMKOEE [4]. Tako
je v letu 2019 agencija opravila prvi krog presoje podatkov o neprekinjenosti napajanja za podatke, ki
so jih EDP agenciji sporocili za leto 2018 in pri tem ugotovila dolo¢ena odstopanja od postavljenih pravil
iz APMKOEE [4]. Glede na ugotovljeno so EDP opravili popravke posredovanih podatkov v skladu s pravili
iz APMKOEE [4]. Na podlagi opravljenega drugega kroga presoje podatkov pri EDP je agencija ugotovila,
da je po ponovni oddaji kakovost podatkov o neprekinjenosti napajanja za leto 2018 znotraj postavljenih
kriterijev.

Kljub temu, da so bili dolocCeni kriteriji za razvrs¢anje prekinitev po vzrokih nastanka v visjo silo in tuje
vzroke, je agencija identificirala slabo prakso, ko se med prekinitve, ki so posledica visje sile uvrscajo
tudi prekinitve, ki so posledica pri¢akovanih dogodkov (npr. dolgotrajne prekinitve, ki so posledica udarov
strele brez dokazil, da je Slo za preseganje tehnicnih mej, ki so doloCene s stanjem tehnike ali projektnimi
pogoji). Zato je agencija na spletnih straneh objavila dokument »Primeri razvrscanja prekinitev
napajanja po vzroku«, ki je v pomoc in napotilo EDP-jem pri razvrS¢anju nenacrtovanih prekinitev v
skladu s postavljenimi zahtevami o zagotavljanju in hrambi dokaznega gradiva pri upravi¢evanju vzrokov
za te prekinitve.

2.2 Komercialna kakovost

Podatke o komercialni kakovosti agencija zajema na letnem nivoju, zavezanci za porocanje pa so samo
EDP. DO in SO namrec nista zavezanca za spremljanje in poroCanje podatkov o komercialni kakovosti.
V letu 2019 so EDP ponovno posredovala podatke o komercialni kakovosti ter porocala o pritozbah
skladno s klasifikacijo pritozb, ki je opredeljena v priporocilih ERGEG, Ref. E10-CEM-33-05 (junij 2010)
[15]. Podatki o parametrih komercialne kakovosti predstavljajo nadaljnji korak pri uvajanju regulacije
na tem podrodju. Siréi pogled na podrodje komercialne kakovosti bo lahko zagotovilo le veéletno
spremljanje parametrov oziroma poglobljena analiza nad posameznimi izstopajocCimi vrednostmi.

2.3 Kakovost napetosti

Podrocje kakovosti napetosti je sistemsko urejeno, saj je na tem podrocju v veljavi zakonodaja, ki temelji
tudi na tehnic¢ni standardizaciji (SIST EN 50160:2011). Zavezanci za porocCanje o kakovosti napetosti so
EDP in SO, zajemajo pa nekatere splosSne podatke, parametre stalnega in obCasnega monitoringa in
podatke o pritozbah. V letu 2019 so zavezanci za poroc¢anje nadaljevali z detajlnim poroc¢anjem podatkov
o0 upadih napetosti ter indeksa R-DFI.



3 ANALIZA NEPREKINJENOSTI NAPAJANJA

3.1 Analiza neprekinjenosti napajanja na ravni EDP

3.1.1 Mesecno gibanje parametrov SAIDI in SAIFI

Iz mesecnega gibanja parametrov neprekinjenosti napajanja SAIDI in SAIFI najbolj izstopajo prekinitve
izven vpliva podjetja, in sicer zaradi tujega vzroka (november 2019) ter visje sile (julij 2019).

3.1.2 Delezi posameznih EDP v slovenskem SAIDI/SAIFI

Preracun delezev parametra SAIDI v slovenski prostor kaze na to, da so EDP-ji pri posameznih vzrokih
za prekinitev udelezeni z razli¢nimi sorazmernostnimi delezi. Tako so v najvecji meri prekinitve zaradi
tujega vzroka v slovenskem prostoru zabeleZili pri Elektro Ljubljana (november 2019), medtem ko se v
letu 2019 prekinitve zaradi vzrokov visje sile pojavljajo pri Elektro Celje (julij 2019).

3.1.3 Parametra SAIDI in SAIFI po tipih izvodov

Analiza parametrov neprekinjenosti napajanja po tipih izvodov daje predvidljive rezultate. Praviloma pri
vseh EDP-jih prevladujejo prekinitve na podezelskih izvodih, ki so (naj)bolj podvrzeni delovanju zunanjih
(vremenskih) vplivov. Mestni tipi izvodov so praviloma v vecji meri pokableni, zato so tudi parametri
neprekinjenosti napajanja na teh delih sistema bistveno manjsi.

3.1.4 Parameter CAIDI po tipih izvodov

Parameter neprekinjenosti napajanja CAIDI predstavlja razmerje med parametroma SAIDI in SAIFI in
ga izraCunamo kot kvocient:

SAIDI [ min
CAIDI = ]

SAIFI lprek.

Parameter CAIDI v povprecju prikazuje trajanje posamezne prekinitve. Opazovanje CAIDI je Se posebej
zanimivo na nivoju celotne drzave. Na podlagi izracunanih parametrov CAIDI po EDP-jih v letu 2019
lahko med drugim ugotovimo, da je skoraj prisoten 2-kratnik pri razmerju med najvecjo in najmanjso
vrednostjo parametra CAIDI po posameznih EDP-jih za lastne vzroke 24:47 (normalizirano 100:196 -
faktor razmerja je 1,96), in podobno za vse vzroke, in sicer 57:100 (normalizirano 100:175 - faktor
razmerja je 1,75). Povprecno trajanje ene nenacrtovane prekinitve zaradi lastnega vzroka je pri Elektro
Gorenjska trajalo priblizno 24 minut, pri Elektro Celje pa pribliZzno 47 minut. Povprec¢no trajanje ene
prekinitve, ne glede na vzrok, pa je bilo najkrajSe znova pri Elektro Gorenjska v trajanju priblizno 57
minut, in najdaljSe pri Elektro Celje v trajanju 100 minut.

3.1.5 Parameter MAIFI

Razen dolgotrajnih prekinitev se na elektroenergetskem sistemu spremljajo tudi kratkotrajne prekinitve,
torej prekinitve, ki so krajse od treh minut. Iz mesecnega gibanja parametra MAIFI lahko v grobem
ocenjujemo ucinke havarij SirSih razseznosti na obmocju posameznih EDP-jev.

Multipla korelacija med mesecnimi vrednostmi parametra MAIFI po posameznih EDP-jih daje zanimive
rezultate. V letu 2019 so namre¢ med seboj visoko korelirane mesecne vrednosti MAIFI med:

- Elektro Celje in Elektro Ljubljana (83 %),

- Elektro Celje in Elektro Primorska (72 %),

- Elektro Celje in Elektro Maribor (57 %) ter

- Elektro Ljubljana in Elektro Primorska (57 %).

Preostale korelacijske vrednosti so precej nizke in ne predstavljajo nobene analiticne vrednosti. Visoko
stopnjo korelacije lahko pripiSemo tistemu skupnemu geografskemu podroc¢ju oskrbe z elektricno
energijo, kjer je bil distribucijski sistem podvrzen podobnim vremenskim ali drugim vplivom v letu 2019,
ki so povzrocali kratkotrajne izpade napetosti na sistemu.



3.1.6 Najslabse napajani izvodi

Pri analizi najslabse napajanih izvodov se iz podatkovne baze na letnem nivoju pregledajo in medsebojno
primerjajo vsi porocani izvodi, iz sortiranih podatkov pa se vzame po pet izvodov z najslabSo vrednostjo
parametra neprekinjenosti napajanja. Analiza se bo v prihodnje razsirila na vecletno opazovano obdobje,
kjer bo agencija skusala identificirati tiste izvode, ki se bodo pogosteje uvrscali med izvode z najslabsimi
vrednostmi parametrov neprekinjenosti napajanja.

3.1.7 Razpon mesecnih vrednosti parametra SAIDI/SAIFI med posameznimi EDP-ji

Analiza razpona vrednosti parametra neprekinjenosti napajanja med EDP-ji temelji na analizi mesecnega
spremljanja posameznega parametra. V graficnih prikazih s pusci¢nimi oznakami prikazujemo razpon
med najmanjso in najvecjo vrednostjo opazovanega parametra med posameznimi EDP-ji v dolo¢enem
mesecu. Z rdeco Crto je prikazana preraCunana agregirana vrednost opazovanega parametra na nivo
Slovenije. Tudi pri tej analizi se zelo jasno vidijo Ze omenjene izstopajoce prekinitve zaradi tujega vzroka
v novembru 2019 ter zaradi delovanja visje sile v juliju 2019,

3.1.8 Vecletni trend SAIDI/SAIFI/CAIDI po vzroku prekinitev in tipih izvodov

V tem delu so prikazane vecletne ¢asovne vrste parametrov neprekinjenosti napajanja SAIDI, SAIFI in
CAIDI. Parametri so prerac¢unani in prikazani tako po EDP-jih, kot tudi na nivoju Slovenije. Za potrebe
reguliranja s kakovostjo oskrbe se upostevajo prekinitve zaradi lastnih vzrokov EDP-jev, zato je
zasledovanje vecletnih trendov Se posebej primerno in pomembno. Rezultati analize vecletnih trendov
parametrov neprekinjenosti napajanja po tipih izvodov se bistveno ne razlikujejo od ugotovitev v
posameznih letnih rezultatih; glavnina prekinitev se namrec zgodi na podeZelskih tipih izvodov.



3.2 Analiza neprekinjenosti napajanja na nacionalni ravni

V spodnjih preglednicah (Tabela 1 - Tabela 6) so prikazane vrednosti parametrov SAIDI in SAIFI za vse
tipe dolgotrajnih prekinitev v ¢asovnem obdobju 2015-2019. Vsi parametri neprekinjenosti napajanja so
izracunani na podlagi enotne metodologije in povzeti iz podatkovne baze agencije.

2015 2016 2017 2018 2019
EDP SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI | SAIDI SAIFI
Elektro Celje 27,4 0,70 18,1 0,48 46,2 1,03 33,8 0,80 31,1 0,66
Elektro Gorenjska 13,3 0,58 15,2 0,61 19,7 0,67 25,7 0,89 17,9 0,73
Elektro Ljubljana 39,3 0,83 38,3 1,02 73,1 1,39 56,3 1,13 56,8 1,21
Elektro Maribor 48,9 1,84 44,7 1,30 56,5 1,39 46,9 1,34 64,6 1,72
Elektro Primorska 55,5 1,24 29,5 0,91 30,1 1,22 51,1 1,36 34,9 1,14
SoDOo 39,2 1,07 32,7 0,93 53,5 1,23 46,5 1,13 47,1 1,17

Tabela 1: parametra SAIDI in SAIFI po letih - nenacrtovane prekinitve (lastni vzroki)

2015 2016 2017 2018 2019
EDP SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI | SAIDI SAIFI
Elektro Celje 13,4 0,45 7,3 0,21 5,7 0,18 15,8 0,28 10,2 0,22
Elektro Gorenjska 2,0 0,06 3,5 0,12 2,5 0,22 4,1 0,15 1,4 0,07
Elektro Ljubljana 5,9 0,10 8,2 0,14 1,1 0,03 3,6 0,16 11,7 0,23
Elektro Maribor 25,1 0,92 31,1 0,66 17,1 0,46 8,3 0,24 6,6 0,18
Elektro Primorska 18,7 0,33 6,4 0,18 14,8 1,01 2,6 0,23 7,1 0,72
SODO 13,1 0,38 12,6 0,28 7,6 0,31 6,8 0,21 8,7 0,27

Tabela 2: parametra SAIDI in SAIFI po letih - nenacrtovane prekinitve (tuji vzroki)

2015 2016 2017 2018 2019
EDP SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI | SAIDI SAIFI
Elektro Celje 20,4 0,45 38,3 0,45 116,5 1,08 28,9 0,36 32,5 0,45
Elektro Gorenjska 0,3 0,01 8,8 0,24 24,4 0,29 7,2 0,06 1,9 0,01
Elektro Ljubljana 15,3 0,15 21,8 0,29 128,6 0,87 22,5 0,45 6,2 0,10
Elektro Maribor 3,9 0,16 30,5 0,64 154,1 2,01 26,8 0,44 19,7 0,37
Elektro Primorska 65,0 1,03 28,1 0,37 69,1 1,36 33,0 0,52 11,9 0,27
SODO 19,1 0,31 26,5 0,41 1142 1,18 24,7 0,40 | 14,4 0,24

Tabela 3: parametra SAIDI in SAIFI po letih - nenacrtovane prekinitve (visja sila)



2015 2016 2017 2018 2019
EDP SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI | SAIDI SAIFI
Elektro Celje 61,2 1,60 63,7 1,15 168,4 2,28 78,6 1,44 73,8 1,33
Elektro Gorenjska 15,6 0,65 27,5 0,98 46,7 1,18 36,9 1,10 21,2 0,81
Elektro Ljubljana 60,5 1,08 68,3 1,46 202,8 2,30 82,4 1,74 74,7 1,53
Elektro Maribor 77,9 2,92 106,4 2,60 227,7 3,87 82,0 2,03 90,8 2,27
Elektro Primorska 139,3 2,60 64,1 1,47 114,0 3,59 86,7 2,11 53,9 2,13
SODO 71,3 1,77 71,8 1,62 1753 2,73 77,9 1,74 | 70,2 1,67

Tabela 4: parametra SAIDI in SAIFI po letih — nenacrtovane prekinitve

2015 2016 2017 2018 2019
EDP SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI | SAIDI SAIFI
Elektro Celje 191,3 1,15 155,7 1,00 144 .4 0,88 167,7 1,09 170,3 1,11
Elektro Gorenjska 44,3 0,34 48,5 0,36 37,8 0,24 36,7 0,28 41,2 0,30
Elektro Ljubljana 102,9 0,63 94,7 0,58 86,8 0,51 101,1 0,58 90,6 0,60
Elektro Maribor 141 .4 1,31 148,8 1,43 143,1 1,39 128,5 1,17 150,2 1,36
Elektro Primorska 148,8 0,94 139,8 0,88 129,7 0,97 135,1 0,92 120,1 0,85
SODO 128,6 0,89 1201 0,87 111,55 0,82 1180 0,83 | 117,8 0,87

Tabela 5: parametra SAIDI in SAIFI po letih — nacrtovane prekinitve

2015 2016 2017 2018 2019
EDP SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI SAIDI SAIFI | SAIDI SAIFI
Elektro Celje 252,5 2,75 219,3 2,14 312,8 3,16 246,3 2,53 | 244,1 2,44
Elektro Gorenjska 59,9 0,98 76,1 1,35 84,5 1,42 73,6 1,38 62,4 1,10
Elektro Ljubljana 163,4 1,71 163,0 2,04 289,7 2,81 183,5 2,32 165,3 2,13
Elektro Maribor 219,3 4,23 255,1 4,03 370,9 5,25 210,5 3,20 241,1 3,63
Elektro Primorska 288,2 3,54 203,9 2,35 243,8 4,56 221,8 3,03 174,0 2,98
SoDOo 200,0 2,66 1919 2,49 2868 3,54 1959 2,57 | 188,0 2,54

Tabela 6: parametra SAIDI in SAIFI po letih — vse prekinitve

3.3 Razpolozljivost oskrbe z elektricno energijo v letu 2019
min.
SAIDIg,;, (vse prekinitve) = 188,0W
Razpolozljivost oskrb (1 185.0 ) 100 (%) = 99,96 %
= _——_——] % =
azpolozljivost oskrbe 365 % 24 2 60 0 ) 0

Razpolozljivost oskrbe z elektricno energijo v Sloveniji v letu 2019 je bila 99,96 %. V letu 2019 je tako
posamezni slovenski odjemalec v povprecju utrpel prekinitev napajanja v skupnem trajanju 3 ure in 8
minut, prekinjen pa je bil v povprecju 2,54-krat.



4 ANALIZA KOMERCIALNE KAKOVOSTI

Parametri, ki jih EDP uporabljajo za nadzor komercialne kakovosti, so opredeljeni v AOMR [3] ter v
APMKOOEE [4]. Oba podzakonska akta je agencija Ze v letu 2015 posodobila v skladu z dolo¢bami EZ-1
[5]. Agencija je z APMKOOEE [4] opredelila klasifikacijo porocanja pritozb, ki je skladna s priporocilom
ERGEG, Ref. E10-CEM-33-05 (junij 2010) [15]. Spremljanje in porocCanje podatkov o komercialni
kakovosti je razdeljeno na naslednje zakljucene sklope:

- spremljanje in poroCanje parametrov komercialne kakovosti,

- spremljanje in porocanje pritozb s podroc¢ja komercialne kakovosti ter

- spremljanje in porocCanje izplacanih nadomestil ob krSitvah zajamcenih standardov s podrocja
komercialne kakovosti (vrednostno in Stevil¢no).

Parametri, opredeljeni kot sistemski standardi komercialne kakovosti:

- povprecni ¢as, potreben za izdajo soglasja za prikljucitev (SZP),

- povprecni Cas, potreben za izdajo pogodbe o prikljucitvi (PP) na NN-sistem,

- delez neizvedenih ali zapoznelih vnaprej dogovorjenih obiskov (izven dogovorjenega termina v
trajanju dveh ur),

- povprecni Cas, potreben za odgovor na pritozbo v zvezi s kakovostjo napetosti in

- povprecni ¢as, potreben za resitev odstopanj kakovosti napetosti.

Parametri, opredeljeni kot zajamceni standardi komercialne kakovosti:

- Cas, potreben za izdajo ocene stroskov (predracuna) za enostavna dela,

- Cas, potreben za aktiviranje prikljucka na sistem,

- delez pravocasno obvescenih uporabnikov o nacrtovani prekinitvi,

- Cas, potreben za odgovore na pisna vprasanja, pritozbe ali zahteve uporabnikov,

- cas do ponovne vzpostavitve napajanja v primeru napake na napravi za omejevanje toka
(06:00 - 22:00),

- Cas do ponovne vzpostavitve napajanja v primeru napake na napravi za omejevanje toka
(22:00 - 06:00),

- cas, potreben za odpravo okvare Stevca,

- Stevilo rednih odcitavanj Stevcev v enem letu s strani pooblas¢enega podjetja (za kon¢ne odjemalce
do 43 kW ali brez merjenja moci oziroma daljinskega odcitavanja),

- Stevilo rednih odcitavanj Stevcev v enem letu s strani pooblas¢enega podjetja (za kon¢ne odjemalce
nad 43 kW ali z merjenjem moci),

- cas do vzpostavitve ponovnega napajanja zaradi neplacila uporabnika in

- Cas trajanja odprave neskladja odklonov napajalne napetosti.

Pritozbe, ki se porocajo v sklopu pritozbene sheme:

- zamuda pri izdaji ocene stroskov (predracuna) za enostavna dela,

- zamuda pri izdaji soglasja za prikljucitev (SZP),

- zamuda pri izdaji pogodbe o prikljucitvi (PP) na NN-sistem,

- neizvedeno redno letno odcitavanje Stevcev s strani pooblas¢enega podjetja,

- zamuda pri odpravi okvare Stevca,

- prekoracitev roka za odgovor na pritozbo v zvezi s kakovostjo napetosti,

- prekoracitev maksimalnega ¢asa trajanja do odprave neskladja odklonov napajalne napetosti,

- prekoracitev maksimalnega dovoljenega trajanja in Stevila nenacrtovanih dolgotrajnih prekinitev
(velja samo za uporabnike na SN sistemu),

- prekoracitev maksimalnega dovoljenega trajanja posamezne nenacrtovane dolgotrajne prekinitve,

- prekoracitev Casa za aktiviranje prikljucka na sistem,

- prekoracitev Casa za ponovno vzpostavitev napajanja v primeru napake na napravi za omejevanje
toka,

- napacni odklop zaradi napake vzdrzevalnega osebja,

- prekoracitev ¢asa, potrebnega za vzpostavitev ponovnega napajanja zaradi neplacila uporabnika,

- zamuda pri odgovorih na pisna vprasanja, pritozbe ali zahteve uporabnikov,

- neizvedeni ali zamujeni vnaprej dogovorjeni obiski in

- nepravocasna obvescenost uporabnikov o nacrtovani prekinitvi.



4.1 Analiza komercialne kakovosti po EDP v letu 2019

4.1.1 Parametri komercialne kakovosti

V porocCilu prikazujemo grafi¢cno analizo parametrov komercialne kakovosti po posameznih EDP. Na
grafi¢nih prikazih sta posebej oznaceni mejna vrednost parametra oziroma zahtevana raven skladnosti
(glede na to, ali parameter predstavlja sistemski oziroma zajamceni standard). Grafic¢ni prikazi so
zdruzeni v sedem locenih skupin zaradi lazje medsebojne primerjave. Parametri komercialne kakovosti
so smiselno zdruzeni po vsebinski podobnosti oziroma glede na njihovo medsebojno primerljivost.

Tudi v letu 2019 agencija ugotavlja, da so povprecne vrednosti vecine parametrov komercialne kakovosti
pri vecini EDP-jev Se zmeraj znotraj mejnih vrednosti. Obenem pa analiza komercialne kakovosti kaze,
da so v relativnem prikazu (%) zahtevane ravni skladnosti prekoracene veckrat in pri ve¢ EPD-jih, kot
je to razvidno iz absolutnega prikaza porocanih podatkov o komercialni kakovosti.

Pri dveh parametrih (povprecni ¢as do ponovne vzpostavitve napajanja v primeru napake na napravi za
omejevanje toka (za oba Casovna termina) in povprecni ¢as do vzpostavitve ponovnega napajanja po
izklopu zaradi neplacila) agencija ugotavlja, da so dosezene vrednosti parametrov precej nizZje, kot so
postavljene mejne vrednosti (minimalni standardi komercialne kakovosti). O morebitni zaostritvi
kriterijev bo agencija odlocala na podlagi poglobljene analize vecletnih podatkov.

Vrednosti parametra (povprec¢ni ¢as, potreben za reSitev odstopanj od kakovosti napetosti) precej
odstopata pri Elektro Gorenjska, Elektro Maribor in Elektro Primorska. 1z razpolozljivih podatkov Elektro
Maribor pa je povprecna vrednost tega parametra nekaj ve¢ kot 24 mesecev, vendar so v izracun
parametra najbrz zajeta tudi tista dela na sistemu, ki so bila priceta ze v preteklih letih.

Sicer je vecina parametrov komercialne kakovosti znotraj predpisanih meja pri vseh EDP-jih.
4.1.2 Pritozbe s podrocja komercialne kakovosti

EPD-ji poroc¢ajo o pritozbah s podroc¢ja komercialne kakovosti po enotni klasifikacijski shemi, ki jo je
agencija povzela skladno s priporocili ERGEG, Ref. E10-CEM-33-05 (junij 2010) [15]. Pritozbe se
vsebinsko locujejo po posameznih podrocjih in podpodroéjih, ki so del vecje klasifikacije za celovito
spremljanje pritozb ne samo pri DO, pac pa tudi po dobaviteljih elektricne energije. Spremlja se skupno
Stevilo pritozb ter Stevilo upravicenih pritozb. Iz pridobljenih podatkov o pritozbah je tudi v letu 2018
jasno razviden dolo¢en delez upravicenih pritozb, kar sicer kaze na dejstvo, da se osvescenost
uporabnikov pocasi, a vztrajno povecuje v smislu, da se uporabniki zavedajo svojih pravic, ki jih imajo.



5 ANALIZA KAKOVOSTI NAPETOSTI

5.1 Splosno

Podatke za spremljanje kakovosti napetosti EDP-ji zajemajo iz merilnih mest stalnega in obcCasnega
monitoringa, kjer spremljajo naslednje parametre:

- odstopanja velikosti napajalne napetosti,

- hitre spremembe napetosti, izbokline (prenapetosti) in upade napetosti,
- harmonske in medharmonske napetosti,

- fliker,

- neravnotezja napajalne napetosti,

- signalne napetosti in,

- odstopanja omrezne frekvence.

Parametri so doloceni v tehni¢nem standardu SIST EN 50160:2011 in SIST HD 472 S1. Poleg stalnega
monitoringa EDP izvajajo Se obcasni monitoring pri vseh uporabnikih, ki so se pritoZili zoper slabo
kakovost napetosti in ob¢asni monitoring v transformatorskih postajah (TP) ter vodijo statistiko pritozb.

Splosni pogoji za dobavo in odjem elektri¢cne energije [10] omogocajo tudi sklenitev individualne
pogodbe o kakovosti elektricne energije, s katero se udelezeni strani lahko dogovorita za nestandardno
(podstandardno/nadstandardno) kakovost elektricne energije in druge posebne pogoje prikljuditve, kot
je npr. rezervno napajanje. Pogodba mora vsebovati tudi nacin preverjanja kakovosti elektricne energije.
Iz krovnih porodil EDP in DO je razvidno, da tako kot v preteklih letih, tudi v letu 2019 ni bila sklenjena
nobena tovrstna individualna pogodba o nestandardni kakovosti elektri¢ne energije.

Podatki o parametrih stalnega in ob¢asnega monitoringa so za vsa EDP in na nivoju DO razvidni iz
posameznih krovnih porocil EDP [20], [21], [22], [23], [24] in iz krovnega porocila DO [25].

5.2 Pritozbe zoper slabo kakovost napetosti

Slika 1 prikazuje Stevilo vseh pritozb v obdobju 2012-2019 zoper slabo kakovost napetosti po
posameznih EDP-jih.

- mm— Ehekirn Cefje
mmm flektro Gorenjska
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==d@== LM
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Slika 1: Stevilo vseh pritozb zoper slabo kakovost napetosti v obdobju 2012-2019 po posameznih EDP

V opazovanem obdobju 2012-2019 je opazen sprva upad, nato pa po letu 2013 ponovna porast, z rahlim
upadom Stevila pritozb v letu 2016, na nivoju distribucijskega sistema. V letih 2012-2015 belezimo
zmanjsanje deleza upravi¢enih pritozb medtem, ko se v letu 2016 ta delez poveca in nato ponovno
znatno upade do leta 2018 ter se v zadnjem letu 2019 ponovno poveca.



Slika 2, Slika 3 in Tabela 7 prikazujejo skupno Stevilo ter deleze upravicenih in neupravicenih pritozb pri
posameznih EDP v obdobjih 2012-2019:

2017 2018 2019

@ = £3d o £ £9 @ = £3

22 o583 wES | 28 eo5a N5 | 28 ofa 5T

= S o 9% o ] S o 99 o = S o 99 o
EDP 82 s ® 0 SN 83 s e 0 SN 82 s E 0 SN

3T & ms am9 = & mE amo ST & ms amo

g5 wfs SFg | 25 Mga OFg | 25 wga Ofs

0 E] S a ] E] S a 0 E] S a
Elektro Celje 79 61 77,2 81 53 65,4 106 85 80,2
Elektro Gorenjska 13 5 38,5 9 2 22,2 10 2 20,0
Elektro Ljubljana 55 35 63,6 43 20 46,5 29 14 48,3
Elektro Maribor 86 57 66,3 84 48 57,1 85 53 62,4
Elektro Primorska 33 8 24,2 31 6 19,4 33 8 24,2
Skupaj 266 166 62,4 248 129 52,0 263 162 61,6

Tabela 7: Stevilo in delezi upravi¢enih pritozb v zvezi s kakovostjo napetosti v obdobju 2017-2019

2012 2013 2014 205 2016 2017 2018 25
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Slika 2: delez upravicenih in neupravicenih pritozb (%) v obdobju 2012-2019
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Slika 3: delez upravicenih in neupravicenih pritozb (%) po EDP-jih v obdobju 2012-2019



5.3 Analiza upadov napetosti na nivoju distribucijskega sistema

Tabela 8 prikazuje Stevilo upadov napetosti na nivoju distribucijskega sistema v skladu s klasifikacijo po
standardu SIST EN 50160:2011:

Preostala Trajanje [ms]
“a{’,fj:;’“ 10 < t < 200 200 <t <500 500 <t<1000 1000 <t < 5000 5000 <t < 60000
90 > u >= 80 14733 671 437 215 28
80 > u >= 70 5637 460 235 105 9
70 > u >= 40 4817 576 206 50 11
40 >u>=5 2574 795 116 36 20
5>u>=0 833 532 261 59 181

Tabela 8: stevilo upadov napetosti po klasifikaciji SIST EN 50160:2011 v letu 2019

Tabela 9 prikazuje utezeno Stevilo upadov napetosti na nivoju distribucijskega sistema po SIST EN
50160:2011, v skladu s klasifikacijo utezi, ki je bila sprejeta na delovni podskupini za kakovost napetosti:

Preostala Trajanje [ms]
“aﬁs:;’St 10 <t < 200 200 <t<500 500 <t< 1000 1000 <t <5000 5000 <t < 60000
90 > u >= 80 0 0 219 108 28
80 > u >=70 0 0 235 105 9
70 > u >= 40 2409 576 206 50 11
40 >u>=5 2574 795 116 36 20
5>u>=0 833 532 261 59 181

Tabela 9: utezeno Stevilo upadov napetosti po klasifikaciji SIST EN 50160:2011 v letu 2019

5.4 Indeksi pogostosti upadov napetosti R-DFI

Iz podatkov stalnega monitoringa upadov napetosti so izracunani indeksi pogostosti upadov napetosti R-
DFI za posamezna EDP, kot sledi v nadaljevanju:

EDP . R-DFI . R-DFI
(Utezi za u<5% = 0) (Utezi za u<5% = 1)
Elektro Celje 4,46 5,30
Elektro Gorenjska 13,95 15,58
Elektro Ljubljana 13,56 14,59
Elektro Maribor 10,90 20,72
Elektro Primorska 41,73 46,60
Skupaj 16,87 20,28

Tabela 10: indeksi pogostosti upadov napetosti po EDP v letu 2019

indeks pogostosti upadow napetosti A-DFI (uteZi za u<5%=0) v obdohju 2012-2019
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Slika 4: indeks pogostosti upadov napetosti R-DFI (utezi za u<5%=0) v obdobju 2012-2019



indeks pogostosti upadow napetosti R-DF1 (utedi za u<5%=1) v obdobju 2012-2019
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Slika 5: indeks pogostosti upadov napetosti R-DFI (utezi za u<5%=1) v obdobju 2012-2019

5.5 Parametri stanja kakovosti napetosti na VN in SN nivoju

VN 110 kV

EDp Kakovosi_: Fliker Harmonsk_e n\;?)glj(;f'lte

napetosti I napetosti napetosti

Ikee-vn Pit-VN In-vn Tuvn

Elektro Celje 65.96% 65.96% 100.00% 100.00%
Elektro Gorenjska 24.18% 24.18% 100.00% 100.00%
Elektro Ljubljana 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Elektro Maribor 99.08% 99.08% 100.00% 100.00%
Elektro Primorska 98.95% 99.40% 100.00% 99.55%
Skupaj 83,84% 83,91% 100,00% 99,93%

Tabela 11: parametri stanja kakovosti napetosti za VN nivo v letu 2019
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Slika 6: parametri stanja kakovosti napetosti (%) po EDP-jih v obdobju 2012-2019 na VN-nivoju



SN 35 kV, 20 kV in 10 kV

Kakovost_ Fliker Harmonsk_e n\;?)glj(;ite

EDP napetosti I napetosti N

PIt-SN napetosti

Ikee-sn In-sn Tu-sn

Elektro Celje 76.36% 76.36% 100.00% 100.00%
Elektro Gorenjska 50.00% 50.00% 100.00% 100.00%
Elektro Ljubljana 98.96% 99.67% 99.32% 99.98%
Elektro Maribor 99.12% 99.86% 99.93% 99.39%
Elektro Primorska 97.94% 98.84% 100.00% 99.10%
Skupaj 89,65% 90,21% 99,72% 99,73%

Tabela 12: parametri stanja kakovosti napetosti za SN nivo v letu 2019
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Slika 7: parametri stanja kakovosti napetosti (%) po EDP-jih v obdobju 2012-2019 na SN-nivoju

6 KROVNO POROCILO SO IN DO (ELES, SODO)

V letu 2019 sta SO (ELES) in DO (SODO) nadaljevala s poenotenim porocanjem podatkov o vseh

dimenzijah kakovosti oskrbe: neprekinjenosti napajanja, komercialna kakovost (samo DO) in kakovost
napetosti v informacijski sistem za porocanje.

Na podlagi poroc¢anih podatkov EDP je DO pripravil analizo na nivoju Slovenije in pripravil samostojno
krovno porocilo o kakovosti oskrbe [25]. Tudi SO je na podlagi svojih porocanih podatkov pripravil
zakljuceno krovno porocilo [26] ter ga prav tako elektronsko oddal v sistem za poroc¢anje. Oba operaterja
sta skladno z zahtevami iz APMKOEE [4] svoji krovni porocili objavila tudi na svojih spletnih straneh.



7  ANALIZA KAKOVOSTI OSKRBE SISTEMSKEGA OPERATERJA
(ELES)

7.1 Neprekinjenost napajanja

Z namenom zagotavljanja brezhibnega delovanja elektroenergetskih naprav in posredno celotnega
elektroenergetskega sistema ima velik pomen za stabilno obratovanje pravilno nacrtovanje vzdrzevanja
naprav. Nacrtovani izklopi elektroenergetskih elementov se izvajajo za potrebe vzdrzevanja (nege,
revizije, remonti, rekonstrukcije in novogradnje). Poleg nacrtovanih izklopov se izvajajo tudi prisilni
izklopi, vendar le v nujnih primerih z namenom preprecevanja in Siritve vecje Skode ter varovanja ljudi
in premozenja. Pri obratovanju elektroenergetskega sistema nastopijo tudi nepredvideni dogodki -
izpadi, ki jih najveckrat povzrocijo slabe vremenske razmere in defekti na elektroenergetskih napravah.
Tabela 13 prikazuje Stevilo dogodkov ter njihovo trajanje, lo¢eno za daljnovode in transformatorje, ki so
v lasti ELES-a v obdobju 2008-2019:

EE Element Vrsta dogodka Leto Stevilo Trajanje dogodkov
dogodkov [h:min]

2008 73 46:54

2009 55 2119:43

2010 95 299:13

2011 51 3318:43

2012 70 664:53

izpad 2013 76 230:21
2014 72 12053:55

2015 62 334:10

2016 66 84:59

2017 87 552:06

2018 61 263:77

2019 40 47:69

2008 675 19074:30

2009 584 12602:53

2010 704 19476:26

2011 645 13296:38

2012 653 11044:32

daljnovod planski izklop 2013 746 24564:39
2014 750 23971:42

2015 719 12630:48

2016 896 20540:23

2017 785 20081:41

2018 811 14884:48

2019 705 11809:36

2008 28 556:48

2009 20 3392:28

2010 24 319:19

2011 10 82:55

2012 18 171:01

prisilni izklop 2013 23 459:40
2014 9 40:07

2015 6 97.43

2016 17 57:56

2017 19 93:10

2018 9 150:53

2019 9 171:88

2008 5 48:00

2009 8 19:29

2010 12 72:15

2011 3 .00

2012 13 189:07

izpad 2013 11 318:05
2014 18 467:41

2015 20 271:46

2016 48 148:08

2017 38 128:31

2018 18 400:76

2019 26 56:60

2008 72 5008:54

2009 94 9042:31

2010 83 7124:51

2011 81 5907:06

2012 113 7083:11

ii 2013 161 5976:56
Transformator planski izklop 2014 163 23783
2015 154 5911:53

2016 138 5136:34

2017 141 4690:12

2018 199 8211:65

2019 242 11130:58

2008 7 23:36

2009 3 13:27

2010 4 7:13

2011 2 3:02

2012 4 88:29

prisilni izklop 2013 8 30:43
2014 4 13:53

2015 5 74:57

2016 8 31:17

2017 3 24:46

2018 16 121:58

2019 13 115:78

Tabela 13: stevilo dogodkov ter njihovo trajanje prikazano po daljnovodih in transformatorjih, ki so v
lasti SO v obdobju 2008-2019



Nacrtovani izklopi in prisilni izklopi, ki so posledica vremenskih razmer in defektov na elektroenergetskih
napravah, najveckrat nimajo za posledico prekinitve oskrbe z elektricno energijo zaradi izpolnjevanja
kriterija »n-1«, Podatki o Stevilu okvar oziroma kratkih stikov na 100 km so prikazani v naslednji tabeli:

Enofazni Dvofazni Trofazni
kratek stik kratek stik kratek stik
400 kV 1,20 0 0,40
2008 220 kV 2,40 0,30 0,60
110 kV 4,30 0,90 1,70
400 kV 1,80 0,20 0
2009 220 kV 3,00 0,60 0,60
110 kV 4,40 0,90 1,30
400 kV 1,20 0,40 0
2010 220 kV 3,70 0,30 0
110 kV 6,40 1,70 0,60
400 kV 1,57 0 0
2011 220 kV 3,35 0,30 0,61
110 kV 3,70 1,65 0,85
400 kV 2,94 0,39 0,20
2012 220 kV 2,13 0,30 0,61
110 kV 4,95 0,80 0,74
400 kV 0,59 0,20 0
2013 220 kV 1,83 0,30 0
110 kV 2,45 0,63 0,68
400 kV 2,24 0,30 0,60
2014 220 kV 2,13 0,61 1,52
110 kV 4,98 0,38 0,70
400 kV 2,69 0 0,30
2015 220 kV 2,13 0 0
110 kV 5,05 0,16 0,11
400 kV 1,64 0,15 0,3
2016 220 kV 3,35 0,30 0
110 kV 4,18 0,32 0,91
400 kv 1,35 0,15 0
2017 220 kV 3,35 0,30 0
110 kV 4,48 1,79 0,79
400 kV 1,94 0,30 0
2018 220 kV 1,22 0,61 0
110 kV 4,71 0,85 0,79
400 kV 1,94 0 0
2019 220 kV 3,05 0 0,61
110 kV 3,43 0,99 0,31

Tabela 14: Stevilo okvar glede na vrsto kratkih stikov na 100 km na 400, 220 in 110 kV sistemu

Poleg parametrov, ki se uporabljajo za nadzor neprekinjenosti napajanja na distribucijskem sistemu
(SAIDI, SAIFI, CAIDI, CAIFI, MAIFI, idr.), se na prenosnem sistemu spremljajo Se energijsko usmerjeni
parametri neprekinjenosti napajanja AIT, AIF, AID in parameter nedobavljene energije ENS. Na
prenosnem sistemu za utezevanje se pri izracunu parametrov neprekinjenosti napajanja SAIDI, SAIFI in

MAIFI uporabljajo naslednje definicije uporabnikov sistema:

- »virtualni odjem« - prevzemno predajno mesto na meji med prenosnim in distribucijskem
sistemom (RTP in TR (v RTP)),

- veliki industrijski odjemalci na prenosnem sistemu in

- proizvajalci na prenosnem sistemu.

Tabela 15 in vsebujeta parametre SAIFI, SAIDI, MAIFI, ENS in AIT za obdobje med leti 2003 in 2019,
lo¢eno za vse vzroke, kot tudi za lastne vzroke. Parametri neprekinjenosti napajanja na opazovanem
nivoju TR v RTP (SAIDItr, SAIFIr in MAIFITR) se od leta 2011 v Sloveniji ne spremljajo vec, podobno kot
v ostalih drzavah SirSe v EU. Veliko bolj se je uveljavil izracun parametrov na opazovanem nivoju RTP.

. SAIFIgrp  SAIDIgpp SAIFIg SAIDI;y ~ MAIFIgp  MAIFIy
Para:“tetr' prek.] min] prek.] mln] prek.] prek.] [I\I/El:\lyvsh] [AI_T] [AI_D] AIF
Za leto . — - . . min min
odj. odj. odj. odj odj. odj.

2019 0,173 3,528 - 0,024 - 154,67 6,24 114,14 0,255
2018 0,047 1,044 - - 0,071 - 38,24 1,52 15,47 0,146
2017 0,273 73,968 - - 0,023 - 77,64 3,10 44,17 0,275
2016 0,048 1,665 - - 0,056 - 33,48 1,38 54,28 0,084
2015 0,161 4,817 - - 0,048 - 68,47 2,83 12,13 0,448
2014 0,447 3,680 - - 0,033 - 52.401 2.253 12.864 0,491
2013 0,221 17,260 - - 0,016 - 384,93 16,15 245,05 0,174
2012 0,417 25,768 - - 0,067 - 971,96 41,05 76,17 0,539
2011 0,170 3,195 - - 0,025 - 69,68 2,91 16,81 0,173
2010 0,175 9,675 0,201 11,133 0,053 0,068 255,65 11,12 - -
2009 0,132 3,802 0,113 3,266 0,123 0,097 47,37 2,22
2008 0,085 0,491 0,073 0,423 0,057 0,040 9,40 0,39
2007 0,226 3,179 0,222 3,536 0,198 0,161 66,32 2,63
2006 0,189 5,755 0,169 5,653 0,028 0,016 176,09 7,12
2005 0,066 0,354 0,056 0,304 0,019 0,012 13,06 0,55
2004 0,274 9,368 0,226 7,653 0,019 0,016 221,94 9,47
2003 0,292 3,330 0,214 2,310 0,075 0,048 57,46 2,58

Tabela 15: Parametri SAIFI, SAIDI, MAIFI, ENS, AIT, AID in AIF med leti 2003 in 2019
na prenosnem sistemu (vsi vzroki)



. SAIFIg;p  SAIDIgrp  SAIFI;gy  SAIDI;g  MAIFlzp,  MAIFI,
Paralmetrl za prek.] min] prek.] mm] prek.] prek.] []\]/;:\l:lvsh] [AIIT] [AIID] AIF
eto odj. odj. odj. odj odj. odj. min min
2019 0,024 2,695 - - - 115,55 4,66 100,06 0,047
2018 0,0 0,0 - - - - 0,0 0,0 0,0 0,0
2017 0,117 0,911 - - - - 18,84 0,75 6,34 0,119
2016 0,008 0,284 - - - - 6,42 0,27 35,52 0,007
2015 0,145 4,622 - - - - 64,47 2,67 7,01 0,380
2014 0,008 0,026 - - - - 0,82 0,04 3,20 0,011
2013 0,025 2,398 - - - - 25,69 1,08 37,13 0,029
2012 0,058 0,520 - - - - 8,85 0,37 5,58 0,067
2011 0,017 0,127 - - - - 9,71 0,40 8,65 0,047
2010 0,070 2,316 0,083 3,386 0,000 0,000 67,94 2,95 - -
2009 0,028 0,368 0,024 0,315 0,028 0,020 7,69 0,36
2008 0,009 0,047 0,008 0,040 0,019 0,012 1,34 0,06
2007 0,085 2,443 0,093 2,851 0,057 0,040 34,02 1,35
2006 0,094 4,962 0,097 5,012 0,019 0,012 156,76 6,33
2005 0,038 0,160 0,028 0,121 0,009 0,004 2,54 0,11
2004 0,047 0,868 0,040 0,742 0,019 0,016 94,54 4,03
2003 0,009 0,132 0,004 0,056 0,000 0,000 2,33 0,10

Tabela 16: Parametri SAIFI, SAIDI, MAIFI, ENS, AIT, AID in AIF med leti 2003 in 2019
na prenosnem sistemu (lastni vzroki)

V letu 2019 je bilo na prenosnem omrezju 25 prekinitev napajanja v skupnem trajanju 7 ur, 33 minut in
39 sekund, od tega je bilo 22 dolgotrajnih prekinitev in 3 kratkotrajne prekinitve napajanja

V letu 2018 je bilo na prenosnem omrezju 15 prekinitev napajanja v skupnem trajanju 2 uri in 29 minut,
od tega je bilo 6 dolgotrajnih in 9 kratkotrajnih prekinitev napajanja.

Stevilo in ¢as trajanja prekinitev v letu 2019 sta se v primerjavi s preteklim letom povecala. Vzrok za
povecanje Stevila dogodkov v letu 2019 gre pripisati udaru strele v dvo-sistemski daljnovod 110 kV
Divaca-Ajdovscina, zaradi katerega je prislo do izpada celotne severnoprimorske zanke. Po drugi strani
pa je bil dogodek z dne 6. novembra 2019 (pretrganje faznega vodnika na DV 110 kV Hudo-Kocevje)
glavni krivec za povecanje trajanja prekinitev v opazovanem letu.

V letu 2019 velja izpostaviti predvsem tri dogodke, ki so najvec doprinesli k povecanju stevila dogodkov,
casu trajanja prekinitve ali nedobavljene energije:

- 27.1. 2019 je prislo do kratkega stika na 10 kV mrezi znotraj ZDS Talum. Pri tem je prislo do
izpadov 110 kV transformatorjev v RTP Kidri¢evo, posledi¢no pa ni bilo dobavljenih 24,5 MWh
energije.

- Drugi dogodek se je zgodil 26. julija 2019, ko je ob nevihti priSlo do udara strele v 2 x 110 kV
DV Divaca-Ajdovscina. Zaradi prekinitve edine povezave s severnoprimorsko zanko je prislo do
prekinitve napajanja v 12 prevzemno-predajnih mestih. Zaradi dogodka tako ni bilo dobavljenih
8,1 MWh energije.

- Na koncu velja omeniti Se dogodek z dne 6. novembra 2019, ko je zaradi dotrajanega vodnika
priSlo do pretrganja faznega vodnika na DV 110 kV Hudo-Kocevje. V istem ¢asovnem obdobju so
potekala vzdrzevalna dela na DV 110 kV Beri¢evo-Grosuplje I in II, zato je ob izpadu DV 110 kV
Hudo-Kocevije prislo do prekinitve napajanja v RTP Grosuplje, RTP Ribnica in RTP Kocevje. Skupni
Cas trajanja prekinitev je znasal kar 5 ur in 42 minut, posledi¢no pa ni bilo dobavljenih 115,4
MWh energije

7.2 Nedobavljena energija

Izredni vremenski vplivi ali havarije v omrezju lahko privedejo do prekinitve napajanja. Energijo, ki bi
bila potencialno dobavljena iz sistema, ¢e ne bi prislo do prekinitve napajanja, imenujemo nedobavljena
energija. Tako v letu 2019 ni bilo dobavljenih 154,67 MWh elektricne energije.

6. novembra je zaradi pretrganega faznega vodnika na 110 kV daljnovodu Hudo- Kocevje ter soCasnega
planskega izklopa DV 110 kV Beric¢evo-Grosuplje 1 in 2 prislo do prekinitve napajanja po 110 kV
povezavah v RTP Grosuplje, RTP Ribnica in RTP Kocevje, posledi¢no pa ni bilo dobavljenih 115,4 MWh
elektricne energije. Zaradi kratkega stika na 10 kV delu omrezja je 27. januarja prisSlo do izpadov
transformatorjev RTP Kidri¢evo, posledi¢no pa ni bilo dobavljenih 24,5 MWh elektri¢ne energije.

Poleg zgoraj navedenih najvecjih dveh dogodkov so bili vzroki za nedobavljeno energijo v letu 2019 Se
udar strele (8,9 MWh), lom podpornega izolatorja v RTP Race (2,3 MWh), nevihta (1,1 MWh), nepravilno
delovanje zascite (0,6 MWh) ter neznan vzrok (1,8 MWh).



__Vikjasila Linisites _ baLw ek
- % R P P T Shaw
R e

Tuji veraki
19,7R%

vt s

durbirjiam
PAE e

Lt

Fieproedng'
drirrargs
rabdde
e

e MatErial
il
)
LTS

Slika 8: Delezi nedobavljene energije v letu 2019, loCeni po vzrokih prekinitev
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Slika 9: Nedobavljena elektri¢cna energija po mesecih v letu 2019 na prenosnem sistemu

7.3 Komercialna kakovost

SO ni zavezanec za spremljanje parametrov komercialne kakovosti, ki so sicer nacrtovani in predvideni
za uporabo v EDP. Odnosi med velikimi odjemalci na prenosnem sistemu in SO so urejeni z medsebojnimi
pogodbami, ki vsebujejo tudi elemente komercialne kakovosti. Neizpolnjevanje teh dogovorov je
podvrzeno placilu odSkodnin, ki so dolo¢ene v pogodbah ali se pa dolocijo v sodnih postopkih.

7.4 Kakovost napetosti

V skladu z dolocili Uredbe o splosnih pogojih za dobavo in odjem elektricne energije [12], SO izvaja
aktivnosti, ki opredeljujejo kakovost storitev upravljavca prenosnega sistema. V letu 2019 je SO na
visokonapetostnem sistemu izvajal stalni monitoring kakovosti napetosti v skladu s SIST EN 50160:2011
v sti¢nih tockah med SO in uporabniki prenosnega sistema (distribucijski sistem, proizvodnja, neposredni
odjemalci) v 197 merilnih tockah. V prihodnjih letih SO nacrtuje nadaljnje Sirjenje monitoringa kakovosti
napetosti tudi na druge sticne tocke.

Iz podatkov o kakovosti napetosti je moc razbrati, da je v povpreéju napetost, na prenosnem sistemu,
kjer je vzpostavljen stalni monitoring, razmeroma kakovostna. V nekaterih merilnih tockah je zaznati
manjsSe odstopanje od standarda, in sicer velikost napajalne napetosti, fliker, omrezna frekvenca in
neravnotezje napajalne napetosti.

Podobno kot v letu pred tem, je bilo tudi v letu 2019 zaznati najvec krsitev standarda zaradi pojava
flikerja in sicer v 143 merilnih toc¢kah. V teh 143 merilnih tockah je bilo skupno 1799 tednov, ko je bil
fliker nad dovoljeno mejo (nad vrednostjo 1), kar je povpre¢no 12,6 neskladnega tedna na posamezno
merilno mesto. Poleg tega pa je bil v letu 2019 krsen standard tudi zaradi velikosti napajalne napetosti
v petih merilnih tockah (skupno 8 tednov). Ostali parametri stalnega monitoringa (omrezna frekvenca in
neravnotezje napajalne napetosti) so bili v letu 2019 skladni s SIST EN 50160.



Povisan nivo flikerja se pojavlja na treh podrocjih, kjer se nahajajo veliki odjemalci, katerih porabniki
(elektro-oblo¢ne peci) prevzemajo neenakomeren tok induktivhega karakterja, ki povzroca velika
nihanja (kolebanja) napetosti v prenosnem sistemu. Najvecji vpliv flikerja je na celotnem gorenjskem
obmodju in dolocenih ljubljanskih vozlis¢ih. Nekoliko manjsi vpliv ima fliker na obmocju Koroske, tretje
obmocje z najmanjsim vplivom flikerja pa je okolica Celja.

Tabela 17 vsebuje skupno Stevilo pritozb ter Stevilo in delez upravicenih pritozb:

2017 2018 2019
- Delez a Delez L = Delez
Skupaj vse Stev_n‘!o upravicen. | Skupaj vse Stev_n‘!o upravicen. | Skupaj vse Stev_Uo upravicen.
oy upravicen. - oy upravicen. R oy upravicen. R
pritozbe ritozb pritozb pritozbe ritozb pritozb pritozbe rito3b pritozb
P [%] P [%] P [%]
1 0 0 13 0 0 4 3 75

Tabela 17: stevilo in delezi upravicenih pritozb v zvezi s kakovostjo napetosti v obdobju 2017-2019

Tabela 18 vsebuje vrednosti indeksov kakovosti napetosti po VN napetostnih nivojih:

VN napetostni nivo

Velikost
Kakovosi_: Fliker Harmonsk_e napajalne
ELES napetosti I napetosti :
PIt-VN napetosti
Ikee-vN In-vN 1
U-VN
VN 110kV 80.21% 80.26% 100.00% 100.00%
VN 220kV 97.30% 98.84% 100.00% 98.46%
VN 400kV 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
VN 82.28% 82.40% 100.00% 99.92%
Tabela 18: parametri stanja kakovosti napetosti za VN nivo v letu 2019
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Slika 10: Parametri stanja kakovosti napetosti v obdobju 2010-2019 na prenosnem sistemu



8 ANALIZA KAKOVOSTI OSKRBE NA ZAPRTIH
DISTRIBUCIJSKIH SISTEMIH (ZDS)

8.1 Splosno o zaprtih distribucijskih sistemih (ZDS)

Po pridobitvi statusa zaprtega distribucijskega sistema ima operater zaprtega distribucijskega sistema
enake pravice in obveznosti ter odgovornosti, kot jih ima na podlagi Energetskega zakona (EZ-1) in na
podlagi EZ-1 izdanih podzakonskih aktih distribucijski operater, razen izjem, ki jih Agencija za energijo
potrdi skladno s 93. Clenom EZ-1. Agencija je izdala dovoljenja k statusu zaprtega distribucijskega
sistema elektrike petim druzbam, ki so bile do izdaje dovoljenja obravnavane kot kon¢ni odjemalci
prenosnega sistema elektricne energije, sedaj pa imajo status operaterja zaprtega distribucijskega
sistema:

e SIJ Acroni, d.o.o. (Koroska Bela, Cesta Borisa Kidrica 44, 4270 Jesenice)

e Petrol Energetika, d.o.o. (Koroska cesta 14, 2390 Ravne na Koroskem), ki se je v prvi polovici leta
2018 pripojila k druzbi Petrol, d.d. (Dunajska cesta 50, 1000 Ljubljana):

o za elektroenergetske objekte, naprave in omrezja na geografsko zaokrozenem obmocju
bivée Zelezarne Ravne (Ravne, Dobja vas in Strazice),

o za elektroenergetske objekte, naprave in omreZja na geografsko zaokrozenem obmocju
bivse Zelezarne Store (delno v Obcini Store in delno v Mestni obcini Celje),

e ZDS Jesenice, distribucija elektricne energije, d.o.0. (Cesta zelezarjev 8, 4270 Jesenice) za
elektroenergetske objekte, naprave in omrezja na geografsko zaokrozenem obmocju dela
kompleksa nekdanje Zelezarne Jesenice in

e Talum Tovarna aluminija, d.d. (Tovarniska cesta 10, 2325 Kidricevo) za elektroenergetske objekte,
naprave in druge dele omrezja, lezeCe na obmocju Taluma.

8.2 Neprekinjenost napajanja

Agencija je v letu 2019 nadaljevala s spremljanjem podatkov o neprekinjenosti napajanja tudi na zaprtih
distribucijskih sistemih. V ZDS Petrol, ki deluje na dveh locenih industrijskih obmocjih, so na lokaciji
Ravne na Koroskem zabeleZili 17 dolgotrajnih prekinitev napajanja zaradi lastnih vzrokov in 4 zaradi
tujega vzroka, na lokaciji Store pa 3 dolgotrajne prekinitve napajanja zaradi tujega vzroka in 1
kratkotrajno prekinitev. Na navedenih lokacijah so skupaj zabelezili Se 1 nacrtovano prekinitev napajanja
in siecr na lokaciji Store. V ZDS Jesenice v letu 2018 niso imeli nobenih nadrtovanih ali nenaértovanih
prekinitev. V ZDS Acroni je bilo 19 dolgotrajnih prekinitev zaradi lastnih vzrokov in ni¢ zaradi tujih ter
viSje sile, prav tako so zabelezili 3 kratkotrajne prekinitve. V ZDS Talum v Kidricevem pa do prekinitev
dobave elektricne energije v letu 2019 ni priSlo. Zaradi prekinitev napajanja so v ZDS Jesenice in v ZDS
Petrol na lokaciji Store, prejeli po 1 pritozbo uporabnika, ki pa nista bili upraviceni.

8.3 Komercialna kakovost

Zakljuceni distribucijski sistemi so v letu 2019 nadaljevali s spremljanjem kakovosti oskrbe na podrocju
komercialne kakovosti. Zaradi vecje togosti sistemov in relativno majhnega stevila uporabnikov ZDS v
letu 2019 niso prejeli nobene pritozbe glede komercialne kakovosti.

8.4 Kakovost napetosti

Tudi ZDS so v letu 2019 izvajali stalni monitoring kakovosti napetosti skladno s standardom SIST EN
50160. V ZDS Talum je bil sistem za stalni monitoring vzpostavljen decembra 2016. Po potrebi
razpolagajo s podatki, ki jih na teh merilnih tockah zajema ELES, v primeru zahtev uporabnikov pa
uporabljajo prenosni analizator omrezja. V ZDS Acroni in ZDS Jesenice se v letu 2019 glede na predhodno
leto razmere glede kakovosti napetosti niso bistveno spremenile; v obeh primerih so bile mejne vrednosti
standarda prekoracene zaradi flikerja, na katerega pa na VN-nivoju ZDS nimata vpliva ter v enem
primeru pri meritvi visjih harmonskih komponent. Prav tako se v obeh primerih v ZDS Acroni in ZDS
Jesenice pojavljajo upadi napetosti. Petrol Energetika je na obeh lokacijah ZDS, Ravne na Koroskem in
Store, izvajal stalni monitoring napetosti in pri tem prav tako zaznal odstopanja od standarda pri meritvi
flikerja in visjih harmonskih komponent, pri obasnem monitoringu pa odstopanja pri meritvi visjih
harmonskih komponent. ZDS niso prejeli pritozb s podro¢ja spremljanja kakovosti napetosti.
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V Porocilu o kakovosti oskrbe v letu 2019 agencija predstavlja celostni pogled nad stanjem kakovosti
oskrbe z elektricno energijo na vseh opazovanih dimenzijah kakovosti oskrbe (neprekinjenost napajanija,
komercialna kakovosti in kakovost napetosti) na podlagi porocanih podatkov in lastnih ugotovitev.
Izvajalci za porocanje (EDP, DO in SO) so tudi v letu 2019 na usklajen nacin porocali podatke o
neprekinjenosti napajanja, komercialni kakovosti in kakovosti napetosti. Na podlagi celoletnih porocanih
podatkov so se na avtomatiziran nacin ustvarile predloge krovnih porocil, ki so jih izvajalci, pred oddajo
v sistem za porocanje, dopolnili z dodatnimi analizami in drugimi ugotovitvami. Krovna porocila so
objavljena tudi na spletnih straneh izvajalcev za porocanje.

9.1 Neprekinjenost napajanja

Parametri neprekinjenosti napajanja so se v letu 2019 napram letu 2017 in 2018, nekoliko izboljsali in
se vrnili na raven preteklih let 2015 0z. 2016, med tem ko je leto 2014 zaznamovala izredna vremenska
nevsecnost (zled), ki je bila sicer podrobneje predstaviljena Ze v okviru Porocila o kakovosti oskrbe z
elektri¢no energijo v letu 2014,

V letu 2019 belezimo izboljSanje ravni neprekinjenosti napajanja glede na leto 2018, predvsem zaradi
upada visje sile glede na predhodno leto 2018.

Parameter SAIDI za visjo silo je v letu 2019 znasal 14,4 min/upor. (24,7 min/upor. v letu 2018) in tudi
pri parametru SAIFI za visjo silo belezimo izboljSanje, in sicer 0,24 prek./upor. (0,40 prek./upor. v letu
2018)

Parameter SAIDI za lastne vzroke je v letu 2019 znasal 47,1 min/upor. (46,5 min/upor. v letu 2018) in
parameter SAIFI za lastne vzroke, ki je znasal 1,17 prek./upor. (1,13 prek./upor. v letu 2018).
Parameter SAIDI za tuje vzroke je v letu 2019 znasal 8,7 min/upor. (6,8 min/upor. v letu 2018) in
parameter SAIFI za tuje vzroke, ki je znasal 0,27 prek./upor. (0,21 prek./upor. v letu 2018).

Ce opazujemo vse prekinitve, ki jih uporabniki obcutijo (ne glede na vzrok), prav tako ugotavljamo, da
se je raven kakovosti v letu 2019 izboljsala. Parameter SAIDI za vse vzroke znasa 188 min/upor. (leto
poprej 196 min/upor., v letu 2014 pa kar 1027 min/upor.), medtem ko se je parameter SAIFI izboljsal
na raven 2,54 prek./upor. (leto poprej v visini 2,57prek./upor, v letu 2014 pa 5,17 prek./upor.).

9.2 Komercialna kakovost

Parametri komercialne kakovosti so porocani po enotni metodologiji agencije. Avtomatizirano porocanje
komercialne kakovosti je bilo prvi¢ uvedeno v letu 2011, tako da trenutno razpolagamo z devetletnim
naborom podatkov, kar pa je za spremljanje dolgorocnih trendov posameznih parametrov komercialne
kakovosti Se zmeraj prekratko, saj so podatki v dolo¢eni meri precej volatilni. Tudi na strani nekaterih
izvajalcev za porocanje so se tudi v letu 2015 vzpostavljali informacijski sistemi, ki bodo zagotavljali
avtomatizirano spremljanje parametrov, s ¢imer lahko pri¢akujemo visjo kakovost in celovitost porocanih
podatkov. Iz tega razloga pri dolo¢enih EDP-jih nekateri podatki o komercialni kakovosti niso
razpoloZljivi.

Sele z veclletnim spremljanjem parametrov komercialne kakovosti bo lahko agencija zasledovala
posamicne trende, s tem pa bo mozno ugotavljati napredek pri vzpostavljanju viSjega nivoja kakovosti
storitev do uporabnikov sistema. Izsledki analize vecletnih podatkov o komercialni kakovosti bodo lahko
pokazatelj za morebitno korekcijo minimalnih standardov kakovosti.

9.3 Kakovost napetosti

Ce primerjamo parameter stanja kakovosti napetosti Slovenije za leto 2018 s parametrom iz leta 2017,
ugotovimo, da je priSlo do rahlega izboljSanja ravni kakovosti napetosti na VN nivoju, saj je vrednost
parametra Ikee-vn-sto iz 81,69 % (v letu 2018) narasla na vrednost 83,84 % (v letu 2019). Meritve
stalnega monitoringa na VN nivoju distribucijskega sistema Slovenije so pokazale, da so bili parametri
kakovosti napetosti v 84 % skladni s standardom SIST EN 50160:2011. Do rahlega izboljSanja je prislo
tudi na SN nivoju. Ikee-sn-sto za leto 2018 je znasal 88,34 %, v letu 2019 pa 89,65 %. Meritve stalnega
monitoringa kakovosti napetosti na SN nivoju distribucijskega sistema Slovenije so pokazale, da so bili
parametri kakovosti napetosti v 90 % skladni s standardom.

Pri obCasnem monitoringu v TP je bilo opravljenih 628 meritev, od katerih je bilo pri 31 meritvah
ugotovljeno neskladje, od tega v 28 primerih zaradi flikerja. Obcasni monitoring je bil opravljen tudi pri
1263 odjemalcih, od tega je bilo neskladje ugotovljeno pri 693 meritvah. Od meritev z ugotovljeno
neskladnostjo pa jih je bilo najvec¢ 680 zaradi flikerja.

Pritozb v zvezi s kakovostjo napetosti je bilo 267 (od tega 4 pri SO), od tega jih je bilo 162 taksnih, ki
so bile upravicene.
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12 PRILOGA - NEPREKINJENOST NAPAJANJA
12.1 Mesecno gibanje parametra SAIDI
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Slika 11: mesecno gibanje parametra SAIDI za nenacrtovane prekinitve v letu 2019 po EDP
35 4 30 Al -
2 £ 35
5
E 20 4 r E
r +
: L :
E i E’ES
15 !
; 5 -
8 - 15 g--llll 1
=10 4 : < 15 4
‘E 10 E
= 4
-E- 5 4 - E 10
=] g 5
5
3
b e < S ——— | P S —
jan Feti Bdar dpe Maj Jun lul feg Sep O bow D ian Feb Mai Apr Maj dun Jul g Sep Ol v Dec jan Feh bdar Ape Bdaj den Jul Awg Sep Ol B D
s |l Y rp Cielje e Lk by ek Eleklrn Lpdiljanae e [l 2 Ll e [ Kl Gwenjs ka Ele=kdro Ljubdjana e Elisb T r Citlje e | e Griareripi ke Eleklre Lpat | jans
e [ il WD e ki Priicars b s [l i1 B b e Wkl B e i e [l i PV TIER e [l Prwisors K

Slika 12: mesecno gibanje parametra SAIDI za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2019 po EDP



12.2 Delezi posameznih EDP v slovenskem SAIDI - nenacrtovane prekinitve po vzrokih

Deeled EDP w SAID [5L0]) - lastnl varokl Dreled EOP v SAID [SLO] - Tuji varaki Delel EDP v SAIDH {SLO) - widja sila

Elektro
Gonenjika
: 4%

ki
Garenjska

Slika 13: delezi posameznih EDP v slovenskem SAIDI za nenacrtovane prekinitve v letu 2019

12.3 Delezi posameznih EDP v slovenskem SAIDI - nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve

Dheled EDP v SAID [SLO] - nenadriovans Delei EDP v 58100 (510 - nadrtovans Deled EOP w SAID (SLO] - vae prekinitve

Slika 14: delezi posameznih EDP v slovenskem SAIDI za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2019



12.4 SAIDI po EDP po tipih izvodov - nenacrtovane prekinitve - relativni izracun
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Slika 15: SAIDI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve v letu 2019

12.5 SAIDI po EDP po tipih izvodov - nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve - relativni izracun
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Slika 16: SAIDI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2019



12.6 SAIDI po EDP po tipih izvodov - nenacrtovane prekinitve po vzrokih — absolutni izracun
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Slika 17: SAIDI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve v letu 2019 (absolutni izracun)

12.7 SAIDI po EDP po tipih izvodov - nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve — absolutni izracun
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Slika 18: SAIDI po EDP po tipih izvodov za nenacdrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2019 (absolutni izracun)



12.8 Mesecno gibanje parametra SAIFI

D%

£ &
() 3

£
=

SAIF {prek. fupor.] - vlja sila

(e ]
3 0,00
far Feb Mar Apr Ma] un hid Aug Sep Ol Moy Dix dan Fefn Mar Apr Maj lum Dl Al Sep 08 Moy Dec lan Fei Wiar Apr Baj dun  Jul Avg Sep Dkl Paow Dec
——Eliro Celle —— Elekbro Gorenska —— Elekiro Lublang ——Elektra Celje  —— Hekbro Gomngyka —— Elektre Lubdana ——flekbmo Uefe —— Elekirn Gorenjska —— Elsktra Lubljana
—Eleiiftra Marlboy  —— Elekitro Primorsic — Elekirg Maribor  —— Elekitro Primarsia — ekt Maribor  —— Elekirn Frimorska

Slika 19: mesecno gibanje parametra SAIFI za nenacrtovane prekinitve v letu 2019 po EDP
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Slika 20: mesecno gibanje parametra SAIFI za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2019 po EDP



12.9 Delezi posameznih EDP v slovenskem SAIFI - nenacrtovane prekinitve po vzrokih
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Slika 21: delezi posameznih EDP v slovenskem SAIFI za nenacrtovane prekinitve v letu 2019
12.10 Delezi posameznih EDP v slovenskem SAIFI - nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve
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Slika 22: delezi posameznih EDP v slovenskem SAIFI za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2019



12.11 SAIFI po EDP po tipih izvodov - nenacrtovane prekinitve po vzrokih - relativni izracun
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Slika 23: SAIFI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve v letu 2019

12.12 SAIFI po EDP po tipih izvodov — nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve - relativni izracun

ﬂlFII’jnkJupnr.]amptﬂim

¥

2,37

z13

B

1,53 E
1,00 -
1,50 1 1.:\:#____,,.-'
Ii 3,80
1,00 - i 0
7 o0
o0 l i
T
= 0,30 -
T T 3,00
Eleklro Elrhrl:rl'.el,rr Ebektra Elektro Ebektra
Gorenjsia Liubljana  Primewsia  Maribor

m fdestni = Mslrd = Podelelski

1,1&
1,11
--.._____-_'
i
Elekiro Elektro Elektro  Elekiro Celje  Bekbro
Gorenjska Ljubdjana Prirmarska Folair baar

= hestni = Medanl = Podelelskl

4,00 -

T~

B

Elefro
Baribor

Elsitro  Elektro Cele
Gorenjska  Ljubfana

Elekbmo Elekiro

Primmoirsia

m Blestni  ® Mislard = Podelelski

Slika 24: SAIFI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane, na¢rtovane in vse prekinitve v letu 2019



12.13 SAIFI po EDP po tipih izvodov - nenacrtovane prekinitve po vzrokih — absolutni izracun
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Slika 25: SAIFI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve v letu 2019 (absolutni izracun)

12.14 SAIFI po EDP po tipih izvodov - nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve - absolutni izracun
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Slika 26: SAIFI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2019 (absolutni izracun)



12.15 CAIDI po EDP po tipih izvodov - nenacrtovane prekinitve po vzrokih - relativni izracun
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Slika 27: CAIDI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve v letu 2019

12.16 CAIDI po EDP po tipih izvodov - nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve - relativni izracun
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Slika 28: CAIDI po EDP po tipih izvodov za nenacrtovane, na¢rtovane in vse prekinitve v letu 2019



12.17 Mesecno gibanje parametrov MAIFI in MAIFI-e
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Slika 29: mesecno gibanje parametrov MAIFI in MAIFI-e v letu 2019 po EDP

12.18 MAIFI in MAIFI-e po tipih izvodov
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Slika 30: MAIFI in MAIFI-e po tipih izvodov v letu 2019
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12.19 Prekinitve izven vpliva podjetja (tuji vzroki, visja sila)

V nadaljevanju je prikazana analiza Stevila prekinitev izven vpliva podjetja za tuje vzroke in visjo silo.

Prikazano je Stevilo prekinitev po posameznih vzrokih za posamezna EDP in pripadajoCe skupno Stevilo
prekinitev.
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Slika 31: Analiza prekinitev izven vpliva podjetja v letu 2019 - tuji vzroki
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Slika 32: Analiza prekinitev izven vpliva podjetja v letu 2019 - visja sila



12.20 Najslabse napajani izvodi — parametra SAIDI in SAIFI (lastni vzroki)
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Slika 33: Analiza najslabse napajanih izvodov — parametra SAIDI in SAIFI (lastni vzroki) v letu 2019
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12.21 Najslabse napajani izvodi — parametra SAIDI in SAIFI (tuji vzroki)
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Slika 34: Analiza najslabse napajanih izvodov — parametra SAIDI in SAIFI (tuji vzroki) v letu 2019
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12.22 Najslabse napajani izvodi — parametra SAIDI in SAIFI (visja sila)
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Slika 35: Analiza najslabse napajanih izvodov - parametra SAIDI in SAIFI (visja sila) v letu 2019
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12.23 Najslabse napajani izvodi — parametra SAIDI in SAIFI (nenacrtovane prekinitve)
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Slika 36: Analiza najslabSe napajanih izvodov

- parametra SAIDI in SAIFI (nenacrtovane prekinitve) v letu 2019
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12.24 Najslabse napajani izvodi — parametra SAIDI in SAIFI (nacrtovane prekinitve)
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Slika 37: Analiza najslabSe napajanih izvodov - parametra SAIDI in SAIFI (nacrtovane prekinitve) v letu 2019
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12.25 Najslabse napajani izvodi — parametra SAIDI in SAIFI (vse prekinitve)
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Slika 38: Analiza najslabSe napajanih izvodov - parametra SAIDI in SAIFI (vse prekinitve) v letu 2019



12.26 Najslabse napajani izvodi — parameter MAIFI in Stevilo kratkotrajnih prekinitev
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Slika 39: Analiza najslabse napajanih izvodov - parameter MAIFI in Stevilo kratkotrajnih prekinitev v letu 2019

12.27 Najslabse napajani izvodi - stevilo nenacrtovanih dolgotrajnih prekinitev
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12.28 Mesecno gibanje SAIDI v Sloveniji po vzrokih prekinitve, razpon vrednosti parametra med EDP
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Slika 41: mesecno gibanje SAIDI in razpon vrednosti parametra med EDP za nenacrtovane prekinitve v letu 2019 za Slovenijo
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Slika 42: mesecno gibanje SAIDI in razpon vrednosti parametra med EDP za nenacdrtovane, nacrtovane
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12.29 Mesecno gibanje SAIFI v Sloveniji po vzrokih prekinitve, razpon vrednosti parametra med EDP
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Slika 43: mesecno gibanje SAIFI in razpon vrednosti parametra med EDP za nenacrtovane prekinitve v letu 2019 za Slovenijo
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Slika 44: mesecno gibanje SAIFI in razpon vrednosti parametra med EDP za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v letu 2019 za Slovenijo



12.30 Vecletni trend SAIDI in SAIFI po EDP in na nivoju Slovenije - lastni vzroki
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Slika 45: Parametra SAIDI in SAIFI po EDP in na nivoju Slovenije med leti 2012 in 2019 - lastni vzroki
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12.31 Vecletni trend SAIDI in SAIFI po EDP in na nivoju Slovenije - tuji vzroki
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Slika 46: Parametra SAIDI in SAIFI po EDP in na nivoju Slovenije med leti 2011 in 2019 - tuji vzroki
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12.32 Vecletni trend SAIDI in SAIFI po EDP in na nivoju Slovenije - visja sila
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Slika 47: Parametra SAIDI in SAIFI po EDP in na nivoju Slovenije med leti 2012 in 2019 - viSja sila

12.33 Vecletni trend SAIDI za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v Sloveniji
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Slika 48: Vecletni trend SAIDI za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v Sloveniji



12.34 Vecletni trend SAIFI za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v Sloveniji
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Slika 49: Vecletni trend SAIFI za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v Sloveniji

12.35 Vecletni trend CAIDI za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve v Sloveniji
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Slika 50: Vecletni trend CAIDI za nenacrtovane, na¢rtovane in vse prekinitve v Sloveniji



12.36 Gibanje parametra SAIDI v Sloveniji med leti 2012 in 2019

SEIDI L0} [mibsfepar]
B

s L C]

Lastr weroki

=32 w30E w4

Tuji wirols

= 35

Vrjauly

1016 wadlT w3 =309

%EE

SAIDH [SLO) [minugpor. |
-
E

-
-
=

(=]

m
o I ﬁL‘I

Heraiitoyane pl!lrllw Hsfr

B2 wEOE wpld w3015 w2006 w37 =200 W E0E

Slika 51: Gibanje parametra SAIDI v Sloveniji med leti 2012 in 2019

12.37 Gibanje parametra SAIFI v Sloveniji med leti 2012 in 2019
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12.38 Gibanje parametra CAIDI v Sloveniji med leti 2012 in 2019
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12.39 Vecletni trend SAIDI po tipih izvodov
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Slika 54: Vecletni trend SAIDI v Sloveniji po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve

2

907,9 1166 1151 1193 s 1201 1180 1178

8

3

2

- 2 &2 3 3% B E B

L=

SaIDl [5L0) [minfupor. |-nensirtavans
g
SAIDN [5L0] [minfuper.] - nadriovane

2002 3 a4 25 2016 00T 2018 019 202 2003 2014 25 He 017 HNE M9

AN M3 4 2S5 e AT M8 29
m Mestnl = Mefanl = Podelelksk = hestnl = Mekanl = Podelelskl m Mestnd  w Betanl = Podedelskl

Slika 55: Vecletni trend SAIDI v Sloveniji po tipih izvodov za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve



12.40 Vecletni trend SAIDI po tipih izvodov - izracun glede na stevilo odjemalcev tipa izvoda
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Slika 56: Vecletni trend SAIDI v Sloveniji po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve (absolutni izracun)
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12.41 Vecletni trend SAIFI po tipih izvodov
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Slika 58: Vecletni trend SAIFI v Sloveniji po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve
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12.42 Vecletni trend SAIFI po tipih izvodov - izracun glede na Stevilo odjemalcev tipa izvoda
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Slika 60: Vecletni trend SAIFI v Sloveniji po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve (absolutni izracun)
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Slika 61: Vecletni trend SAIFI v Sloveniji po tipih izvodov za nenacrtovane, nacrtovane in vse prekinitve (absolutni izracun)



12.43 Vecletni trend CAIDI po tipih izvodov
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Slika 62: Vecletni trend CAIDI v Sloveniji po tipih izvodov za nenacrtovane prekinitve
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13

PRILOGA - KOMERCIALNA KAKOVOST

13.1 Pregled nad parametri komercialne kakovosti po EDP v letu 2019

. - Stevilo vseh Stevilo -
SRR | L Mejna zahtevanih | upravicenih e ka_Jucno Nad mejno
Parameter komercialne kakovosti . / o raven | | ednost Enota EDP / izvzetij Vrednost Stanc_lar_c!na SIS vrednostjo
zajamceni | skladnosti . - e e parametra deviacija vrednosti p
standard [%] parametra |zved_en|h (v!_s_'|a sila, [%] [%]
storitev tuji vzrok)
PRIKLJUCEVANJE NA SISTEM
Elektro Celje 4861 29 13,45 10,35 77,00% 23,00%
Povpreéni &as, potreben za izdajo Delovnih Elektro G'orer_1jska 1669 0 18,00 53,80 75,00% 25,00%
soglasja za pr’ikljui’:itev [dni] S 95% 20 dni Elektro Ljubljana 6157 0 15,70 42,80 86,00% 14,00%
Elektro Maribor 5316 0 15,25 15,15 76,00% 24,00%
Elektro Primorska 3003 0 23,50 21,50 58,00% 42,00%
Elektro Celje 51 0 2,61 3,21 98,00% 2,00%
Povprecni ¢as, potreben za izdajo Delovnih Elektro Gorenjska 426 0 6,00 12,20 88,00% 12,00%
ocene stroskov (predracuna) za 4 100% 10 dni Elektro Ljubljana 0 0 0,00 0,00 0,00% 100,00%
enostavna dela [dni] Elektro Maribor 1389 0 4,15 4,20 94,00% 6,00%
Elektro Primorska 259 0 5,39 8,28 100,00% 0,00%
Elektro Celje 2795 0 7,93 6,17 91,00% 9,00%
Povprecni ¢as, potreben za izdajo Delovnih Elektro Gorenjska 1626 0 1,00 3,04 99,00% 1,00%
pogodbe o prikljuditvi na NN- S 95% 20 dni Elektro Ljubljana 6100 0 8,50 29,30 93,00% 7,00%
sistem [dni] Elektro Maribor 4847 0 6,73 7,27 96,00% 4,00%
Elektro Primorska 2898 0 7,20 5,90 100,00% 0,00%
Elektro Celje 3523 0 1,82 2,09 98,00% 2,00%
Povpreéni Easl potreben za Delovnih Elektro Gorenjska 2143 0 2,20 12,66 97,00% 3,00%
aktiviranje prikljucka na elektricni 4 100% 10 dni Elektro Ljubljana 4811 0 3,30 1,86 100,00% 0,00%
sistem [dni] Elektro Maribor 2648 0 4,20 2,18 99,00% 1,00%
Elektro Primorska 2678 0 8,10 6,90 100,00% 0,00%
. - Stevilo vseh Stevilo —
St | e Mejna zahtevanih | upravicenih Vred t Standard o ka_Jucno Nad mejno
Parameter komercialne kakovosti zaja '{‘ o skr:c‘i’::)‘sti vrednost Enota EDP . / . i_zv\{zet_ij pal;'eam:‘:tsr i dae'\‘liaa:ij:a vr::irc‘)esti vred;\ostjo
. [%] parametra |zved_en|h (v!_SJa sila, [%] [%]
storitev tuji vzrok)
SKRB ZA ODJEMALCE
I Elektro Celje 362 0 2,17 1,63 99,00% 1,00%
z:;g",i‘:_:'::séi::;’fgfa"g::ja Delovnih | Elektro Gorenjska 487 0 5,10 0,70 85,00% 15,00%
pritoZbe ali zahteve uporabni’kov z 100% 8 dni Elektro Ljubljana 5062 0 1,10 0,00 100,00% 0,00%
[dni] Elektro Maribor 17228 0 5,65 7,26 78,00% 22,00%
Elektro Primorska 0 0 0,00 0,00 0,00% 100,00%
Elektro Celje 30718 0 34,74 4,42 - -
Povpreéni &as zadrzanja klica v Elektro G'orer_1jska 48988 0 15,00 11,24 - -
klicnem centru [s] S 0% 0 S Elektro Ljubljana 74861 0 109,70 78,00 - -
Elektro Maribor 64929 0 32,10 8,91 - -
Elektro Primorska 29785 0 38,00 16,00 - -
Elektro Celje 30718 0 93,01 0,00 - -
Parameter ravni nivoja strezbe Elektro Gorenjska 48988 0 93,09 0,00 - .
klicnega centra [%] S 0% 0 % Elektro LJupI]ana 74861 0 88,35 0,00 - -
Elektro Maribor 64929 0 93,70 0,00 - -
Elektro Primorska 4828 0 84,00 0,00 - -




Sistemski | Zahtevana Mei Stevilo vs_eh Steyjlo . Do vkljuéno .
. . / raven €jna e up_rawce_r_uh Vrednost Standardna mejne DL mejno
Parameter komercialne kakovosti il . | vrednost Enota EDP / izvzetij e o . vrednostjo
zajamceni | skladnosti . - e e parametra deviacija vrednosti p
standard [%] parametra |zved_en|h (v!_s_'|a sila, [%] [%]
storitev tuji vzrok)
TEHNICNE STORITVE
- Elektro Celje 259 0 1,27 2,63 98,00% 2,00%
Povprecni cas do ponovne Elektro Gorenjska 2341 0 0,89 1,20 99,00% 1,00%
zz‘;‘a’f‘f‘r’"at":a:f_‘:a]Zglzn‘:e';:",‘;‘:‘;: z 100% 5 Ure Elektro Ljubljana 3816 0 1,62 2,44 100,00% 0,00%
toka (06:00 - 22:00) [h] Elektro Maribor 1900 0 1,39 0,91 100,00% 0,00%
Elektro Primorska 1016 0 2,07 3,23 93,00% 7,00%
- Elektro Celje 11 0 1,26 1,48 100,00% 0,00%
Povprecni cas do ponovne Elektro Gorenjska 36 0 1,00 0,92 100,00% 0,00%
::';gf:‘r’"at":a:f::fZglgn‘:e';;""‘;i:: z 100% 8 Ure Elektro Ljubljana 165 0 2,17 3,60 100,00% 0,00%
toka (22:00 - 06:00) [h] Elektro Maribor 75 0 1,79 1,79 100,00% 0,00%
Elektro Primorska 101 0 1,45 1,25 100,00% 0,00%
Elektro Celje 106 0 21,81 12,36 87,00% 13,00%
Povprecni ¢as, potreben za Delovnih Elektro Gorenjska 10 0 14,10 3,70 100,00% 0,00%
odgovor na pritozbo v zvezi s S 95% 30 dni Elektro Ljubljana 29 0 29,62 23,55 62,00% 38,00%
kakovostjo napetosti [dni] Elektro Maribor 71 0 12,93 6,19 100,00% 0,00%
Elektro Primorska 33 0 12,82 16,18 85,00% 15,00%
Elektro Celje 51 0 2,87 2,51 28,00% 72,00%
Povprecni ¢as, potreben za resitev Elektro Gorenjska 3 0 22,90 19,50 66,00% 34,00%
odstopanj kakovosti napetosti S 50% 6 Meseci Elektro Ljubljana 14 13 7,34 0,00 0,00% 100,00%
[mesecev] Elektro Maribor 6 0 31,00 19,80 0,00% 100,00%
Elektro Primorska 4 4 11,32 15,91 100,00% 0,00%
. - Stevilo vseh Stevilo —
St | e Mejna zahtevanih | upravicenih Vred t Standard 20 ka'Jucno Nad mejno
Parameter komercialne kakovosti zaja '{‘ Eeni skraa:r?gsti vrednost Enota EDP . / . i_zv\{zet_ij pa::n:‘:tsr a :e?li::ij:a vrrc?:l:iti vrednostjo
e [%] parametra |zved_en|h (v!_SJa sila, [%] [%]
storitev tuji vzrok)
MERJENJE IN ZARACUNAVANJE
Elektro Celje 561 0 4,63 8,59 88,00% 12,00%
Povpreéni éas, potreben za Delovnih Elektro G_orepjska 619 0 2,71 6,00 93,00% 7,00%
odpravo okvall'e $tevca [dni] z 100% 8 dni Elektro Ljubljana 49501 0 3,26 7,88 100,00% 0,00%
Elektro Maribor 35 0 5,91 5,41 83,00% 17,00%
Elektro Primorska 1985 0 8,00 14,56 68,00% 32,00%
Elektro Celje 960 0 8,74 27,48 98,00% 2,00%
Povprecni ¢as do vzpostavitve Delovnih Elektro Gorenjska 316 0 0,20 0,91 100,00% 0,00%
ponovnega napajanja po izklopu Z 100% 3 dni Elektro Ljubljana 1371 0 0,14 0,31 100,00% 0,00%
zaradi nepladila [h] Elektro Maribor 2260 0 5,12 12,02 100,00% 0,00%
Elektro Primorska 1034 0 1,14 8,39 97,00% 3,00%

Tabela 19: parametri komercialne kakovosti po EDP v letu 2019




13.2 Pregled nad pritozbami s podrocja komercialne kakovosti po EDP v letu 2019

Podrocje

Podpodrocje

Vzrok za pritozbo

EDP

Stevilo vseh pritozb

Stevilo upraviéenih
pritozb

Delez upravicenih
pritozb [%]

Prikljucevanje na sistem

Zamude

Zamuda pri izdaji ocene stroskov
(predracuna) za enostavna dela.

Elektro Celje

o

o

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Zamuda pri izdaji pogodbe o prikljuditvi
(PP) na NN-sistem.

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Zamuda pri izdaji soglasja za prikljucitev
(SzP).

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

0 %

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Merjenje

Delovanje Stevcev

Zamuda pri odpravi okvare Stevca.

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

100 %

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Odcitavanje Stevcev

Neizvedeno redno letno odc¢itavanje
Stevcev s strani pooblaséenega podjetja.

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Kakovost oskrbe

Kakovost napetosti

Prekoracitev roka za odgovor na
pritozbo v zvezi s kakovostjo napetosti.

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Prekoracitev maksimalnega casa
trajanja do odprave neskladja odklonov
napajalne napetosti.

Elektro Celje

100 %

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

100 %

Elektro Maribor

100 %

Elektro Primorska

Neprekinjenost
napajanja

Prekoracitev maksimalnega dovoljenega
trajanja in Stevila nenacrtovanih
dolgotrajnih prekinitev (velja samo za
uporabnike na SN sistemu).

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Prekoracitev maksimalnega dovoljenega
trajanja posamezne nenacrtovane
dolgotrajne prekinitve.

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska
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Podrodje

Podpodroéje

Vzrok za pritozbo

EDP

Stevilo vseh pritozb

Stevilo upravic¢enih
pritozb

Delez upravic¢enih
pritozb [%]

Aktivacije prikljuckov

Aktivacija novega
prikljucka

Prekoraclitev Casa za aktiviranje
prikljucka na sistem.

Elektro Celje

o

0

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Ponovni priklop po
odklopu

Napacni odklopi zaradi napake
vzdrzevalnega osebja.

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Prekoraclitev Casa za ponovno
vzpostavitev napajanja v primeru
napake na napravi za omejevanje toka.

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Odklopi zaradi neplacila
ali zapoznelega placila

Prekoracitev Casa, potrebnega za
vzpostavitev ponovnega napajanja
zaradi neplacila uporabnika.

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Obracunavanje in
izdajanje racunov ter
izterjave

Nejasnost ra¢unov

Zamuda pri odgovorih na pisna
vprasanja, pritoZzbe ali zahteve
uporabnikov.

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

100 %

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Storitve uporabnikom

Neizvedeni ali zamujeni vnaprej
dogovorjeni obiski.

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska

Nepravocasna obvescenost uporabnikov
o nacrtovani prekinitvi.

Elektro Celje

Elektro Gorenjska

Elektro Ljubljana

Elektro Maribor

Elektro Primorska
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Tabela 20: pritoZzbe s podrocja komercialne kakovosti po EDP v letu 2019
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Slika 64: parametri komercialne kakovosti po EDP v letu 2019 (1/2)
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Slika 65: parametri komercialne kakovosti po EDP v letu 2019 (2/2)



